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1. Registrierung im EDM Portal 
(einmalig und nur für neue Sammelstellen) 

 
 Voraussetzung zur Nutzung von eKS, der „Abholkoordinierung Online“, ist eine 
Registrierung der Gemeinde und des Standortes im EDM Portal (Elektronisches 
Datenmanagement Portal) des Umweltbundesamtes.  
 
https://edm.gv.at/edm_portal 
 

 
 
 
Falls Sie dazu Fragen haben wenden Sie sich an den EDM Helpdesk unter der 
Nummer 01 / 313 04 8000 
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ACHTUNG: 
Verwechseln Sie nicht   Personen GLN  mit  
Standort GLN  
Obwohl die Nummern in manchen Fällen gleich sein 
können ist zwischen Standort GLN und 
Personen GLN zu unterscheiden! Die 
Abholkoordinierung bezieht sich immer auf 
Standorte und arbeitet daher mit der Standort GLN. 

 
Maske für die Registrierung – alle Daten und Informationen können bei den Feldern 
eingegeben werden. 
 

 
 
 Wenn Sie bereits im EDM Portal registriert sind, und Ihre Daten überprüfen wollen, 
besuchen Sie die Internetadresse. https://edm.gv.at/edm_portal 
 
Wählen Sie den Menüpunkt „Anmelden“ und folgen Sie der Anleitung, um sich im 
EDM Portal anzumelden. Auf Ihrer persönlichen Startseite wählen Sie den Menüpunkt 
„Stammdatenpflege“. 
 
Hier können Sie unter anderem 
auch die Angaben zu Ihrem 
Standort verwalten. 
 
Notieren Sie die Standort GLN 
und überprüfen Sie die Angaben 
zu Art und Ausstattung der EAG- 
und BAT-Sammelstelle. Es 
empfiehlt sich, auch die Einträge zum Kontakt am Standort auf der zweiten Seite zu 
überprüfen und gegebenenfalls einzutragen oder zu aktualisieren. Bitte tragen Sie unbedingt 
auch die 
E-Mail-Adresse ein. Sie wird später bei der Anmeldung in eKS benötigt.  
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In den folgenden Darstellungen wird angezeigt, wo Sie welche Informationen zu Standort 
und weiteres als Nutzer eingeben können. 
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Rot markierte Einträge fordern noch Eingaben des Nutzers für korrektes Datenmanagement 
 

 
 
 
Austattung eingeben, getrennt für EAG und BAT - Teilausstattung bzw. Vollausstattung 
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2. Neuanmeldung in eKS für Sammelstellennutzer (einmalig) 
Zur Anmeldung in eKS, der „Abholkoordinierung Online“, rufen Sie folgen Internetadresse 
auf: 
 
https://pickup.eak-austria.at 
 
Sie sehen nun die öffentlich zugängliche Seite mit allen veröffentlichten 
Abholkoordinierungsaufträgen in Österreich. 
 

 
 
Wenn Sie zum ersten Mal die Abholkoordinierung nutzen wollen, wählen Sie den  
Punkt „Neu Anmelden“. 
 
Füllen Sie das Feld mit Ihrer Standort-GLN aus und klicken Sie auf „Daten aus ZAReg 
holen“. 
 

 
 
Das Formular wird automatisch mit Ihren Daten aus dem EDM-Portal befüllt. 
 
Kontrollieren Sie bitte alle Angaben. Änderungen sind nur im EDM möglich (ausgenommen 
Mail-Adresse). Insbesondere die korrekte E-Mail-Adresse ist wichtig, an diese wird Ihre 
Benutzerkennung und Ihr Passwort gesendet. 
 
Klicken Sie auf „Weiter“. Wenn das Formular richtig ausgefüllt wurde, erhalten Sie eine 
E-Mail mit Ihrer Benutzerkennung und Ihrem Passwort. 
 
Sammel- und Verwertungssysteme, Übernehmer und Verbände können sich nicht selbst im 
eKS registrieren. 
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3. Einloggen in eKS 
 
Ist Ihr Nutzer bereits registriert und Sie waren bereits vor Dezember 2024 im eKS tätig, ist 
der zuvor beschriebene Anmeldevorgang nicht durchzuführen. 
 
 
Bei „Login“ melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung und Ihrem Passwort an. 
 
 

 
 
 
Falls Sie keine Mail erhalten, kontaktieren Sie bitte umgehend 
ferdinand.gudenus@eak-austria.at oder office@eak-austria.at  
schildern Ihr Problem und geben Ihre neue Mailadresse an. 
 
Um eine dauerhafte Durchführung zu ermöglichen, geben Sie bitte eine Mailadresse an, auf 
die andere Personen in Ihrem Unternehmen zugreifen können. 
 



Abholbedarfsmeldungen über die Koordinierungsstelle 

 ____________________________________________________________________________________________________  
Stand: V5 Januar 2026  9 von 38 

 
 

3.1 Benutzerverwaltung - Einstellungen 
Im unteren Bereich des Menübandes ist die „Benutzerverwaltung“ zu finden. Hier werden im 
ersten Reiter die Benutzerkennung sowie das Registrierungsdatum angezeigt.  
Im zweiten Reiter kann das Passwort geändert werden. 
Im letzten Reiter kann die Speicherdauer der Berichte eingestellt werden. Die 
Standardeinstellung ist 30 Tage. 
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4. Anwendungen - allgemein 
 
Auf der Startseite des eKS sind die aktuellen Verpflichtungsanteile der Sammel- und 
Verwertungssysteme je Kategorie angeführt. Diese ändern sich mit jeder Meldung im eKS. 
Die Daten können in verschiedenen Formaten heruntergeladen werden. 
Anschließend werden die veröffentlichen Abholbedarfsmeldungen gelistet. 
 
Im Menüband auf der linken Seite können die aktuellen Handbücher für verschiedene 
Anwender heruntergeladen werden. 
 

 
 
Nach dem Login:  
 
 

4.1.1 Berichte / Exporte 
Bei den Berichten sind alle beauftragten Downloads dieses Nutzers abgelegt. Wird ein 
Download beauftragt, erscheint im Menü hinter dem Feld „Berichte“ eine grün erhabene 
Zahl. Diese symbolisert, dass der Auftrag bereit ist. Zu Beginn sind keine Berichte zum 
Download vorhanden. 
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4.1.2 Filterfunktion allgemein 
Mit der Filterfunktion können die Meldungen nach verschiedenen Kriterien eingegrenzt und 
angezeigt werden. Jeder Filter wird beim Logout geleert. Die Filter sind je Tabelle individuell 
und können auch mehr Felder aufweisen. 
 
Ein * vor dem Suchbegriff erzeugt eine erweiterte Suchfunktion, es werden auch Begriffe 
angezeigt, die dem Suchbegriff nicht vollständig entsprechen. 
 

 
#:  ID-Nummer des Abholauftrages 

Detailkategorie: Alle 
 Großgeräte 
 Kühlgeräte 
 Bildschirmgeräte 
 Elektrokleingeräte 
 Gasentladungslam 
 Gerätebatterien Lit 

Gefährlich: Alle 
 Ja 
 Nein 

Gesch. Masse: Geschätzte Masse, von – bis 

Übernehmer-GLN: Filtert mit eingegebener GLN des Übernehmers  

SaS-GLN: Filtert mit eingegebener GLN der Sammelstelle 

SaS-Name: Filtert mit eingegebenem Namen der Sammelstelle 

SaS-PLZ: Filtert mit eingegebener Postleitzahl der Sammelstelle 

SaS-Ort: Filtert mit eingegebenem Ortsnamen der Sammelstelle 

Veröffentlicht bis: von DD.MM.YYYY bis DD.MM.YYYY 

Vergabe: von DD.MM.YYYY bis DD.MM.YYYY 

Abholung: von DD.MM.YYYY bis DD.MM.YYYY 
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


4.1.3 Nutzer Stammdatenpflege 
 
Welche Daten kann ich als Nutzer pflegen und anpassen? 
 
Im Menü „Benutzerprofil – Einstellungen“ kann im Reiter „Passwortänderung“ das Passwort 
dieses Benutzers geändert werden. Eine E-Mail wird an  
 
Im Reiter „Nutzereinstellungen“ kann mittels Drop-Down-Menü ausgewählt werden, wie lang 
erstellte Berichte im Menüpunkt „Berichte“ gespeichert bleiben, bevor sie vom System aus 
dem Downloadbereich gelöscht werden. 
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4.4 Nutzer als Sammel- und Verwertungssystem 
 
Login mit Bennutzername und Passwort  

 

4.4.1 Startseite 
Nach dem Login mit der eigenen Benutzerkennung und dem Passwort sehen Sie die 
Nutzerstartseite. Im Menüband auf der linken Seite sind die Auswahlmöglichkeiten angeführt. 
 
Auf der Startseite sehen Sie auf den ersten Blick die Anteile Ihres Sammel- und 
Verwertungssystems für dieses Quartal.  
Hier sind die angerechenten Massen jeder Sammel- und Behandlungskategorie in 
Kilogramm, sowie die verschiedenen Anteile angeführt. 
 
Durch anklicken des Quartals oder der Jahreszahl kann über ein Drop-Down-Menü der 
Betrachtungszeitraum geändert werden. 
 

 
 
Darunter sind die 
 Veröffentlichten Abholbedarfsmeldungen 
 Angenommene Abholbedarfsmeldungen 
 An Sie vergebenen Abholbedarfsmeldungen – Bekanntgabe des Übernehmers notwendig 
 Abholung Abgeschlossen – Abholbedarfsmeldungen zur Freigabe 
 Abholung abgeschlossen – Abholmengen zur Freigabe 
 
In allen Bereichen der oben angeführten Meldungen können mit der Filtermaske Datensätze 
gefiltert werden. 
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Veröffentlichte Abholbedarfsmeldungen 
Hier kann die Abholbedarfsmeldung mit dem Button angenommen werden. 
 

 
 
Angenommen Abholbedarfsmeldungen 
Hier werden die angenommenen Abholaufträge angezeigt, bis die Frist von 24 h ab der 
Freigabe durch die EAK verstrichen ist, und die finale Zuteilung erfolgt.  

 
 
An Sie vergebene Abholbedarfsmeldungen – Bekanntgabe des Übernehmers 
notwendig 
Wird Ihnen die Abholmeldung zugewiesen, kann mit „Übernehmerbekanntgabe für mehrere 
Datensätze zuweisen““ oder mit „Einkaufswagen“ ein Übernehmer zugeordnet werden. 
 

 
 
Mit der Funktion „Übernehmer für mehrere Datensätze zuweisen“ kann ein Übernehmer 
festgelegt werden, mit gedrückten „STRG“- Taste können die gewünschten Datensätze 
ausgewählt werden. Mit dem Button „Übernehmer für die ausgewählten Datensätze 
zuweisen“ wird die Auswahl bestätigt. 
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Wird der „Einkaufswagen“ angeklickt, wird die Meldung im Pop-up dargestellt. Die Daten der 
Meldung können nochmals überprüft werden. 
Im unteren Bereich muss ein Entsorgungsunternehmen angegeben werden. Hierzu in das 
Feld klicken und einen Übernehmer/Entsorger auswählen und bestätigen. 
 

 
 
 
Die Abholmeldung wird an den ausgewählten Übernehmer übermittelt. Dieser Gibt 
Abholdatum, Anlieferungsdatum und die gewogenen Massen der Meldung ein. Nach 
Abschluss des Übernehmers wird die Abholmeldung wieder an das Sammel- und 
Verwertungssystem zurück gesendet. 
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Abholung abgeschlossen – Abholmeldung zur Freigabe 
Sobald der Übernehmer alle Daten und die gewogene Masse eingefügt und bestätigt hat, 
wird die Abholmeldung beim Sammel- und Verwertungssystem angezeigt. Die Abholmeldung 
wird mit dem „Haken“-Button geöffnet. 
 

 
 
 
Hier wird die Abholkoordinierung entgültig mit dem Button „Freigabe – Abholung korrekt“ 
freigegeben, oder kann dem Übernehmer nochmals zurückgespielt werden, wenn Daten 
falsch eingegeben wurden. Freigabe Bestätigen 

 
 
Nach der finalen Freigabe ist die Abholmeldung abgeschlossen. 
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4.4.2 Ihre Massenmeldungen -  
In den Menüunterpunkten zu „Ihre Massenmeldungen – “ werden die 
 

 Zugewiesenen Meldungen – vom eKS diesem SuVS zugewiesen Meldungen, 

 Eigene Meldungen – vom SuVS selbst erstellte Abholmeldungen, 

 Eigene Sammelleistungen – vom SuVS erstellte eigene Sammelleistung, 

 Jahresausgleich – Übererfüllung/Untererfüllung der Vorjahre des SuVS 

 
dargestellt. 
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4.4.3 Meldung erfassen - Abholbedarf 
Hier können Sie für eine Hersteller-Sammelstelle einen Abholbedarf erfassen. Hierzu wird 
die GLN der Hersteller-Sammelstelle eingegeben, und mit dem Button „Sammelstelle 
anzeigen“ geladen. 
 

 
 
 
Im unteren Bereich werden die gewünschte Sammel- und Behandlungskategorie 
ausgewählt, das geschätzte Gewicht und Anmerkungen eingegeben und gespeichert 
werden. 
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4.4.4 Meldung erfassen – Eigene Sammelleistung 
In diesem Menüpunkt können eigene Sammelleistungen manuell erfassen. 
Im ersten Schritt wird die GLN der Sammelstelle erfasst, danach wird der Übernehmer 
erfasst. 
Anschließend werden im Reiter „Details zur Abholung“ der Abfalltyp, die gewogene Masse 
und das Abholdatum eingegeben. 
Im letzten Reiter wird die Meldung „eigene Sammelleistung“ gespeichert. 
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4.4.5 Aktuelle Sammelmasse 
Bei den aktuellen Sammelmassen wird die „Sammelleistung des Systems in kg“, sowie die 
„eigene Sammelleistung in kg“, und die“ abholkoordinierte Sammelleistung in kg“ dargestellt. 
 
Im oberen Bereich kann der angezeigte Zeitraum in Monaten, Quartalen oder in ganzen 
Jahren festgelegt werden, sowie ob der ausgewählte Zeitraum einzeln oder von 
Jahresanfang beginnend kumuliert angezeigt wird. 
 
Mit dem Button „Excel Export“ kann jeder Bereich separat heruntergeladen werden. 
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4.4.6 Zuordnung der Übernemer und Herstellersammler 
 
Wird von dem Sammel- und Verwertungssystem eine Abholkoordinerung erstellt die direkt 
von einem Hersteller abholt, muss vorher der Übernehmer im System hinterlegt werden. 
Hierzu im Menüpunkt Benutzerprofil – Zuordnungen – Übernehmer die GLN oder den 
Namen des Übernehmers (wie im EDM) eintragen und hinzufügen. Danach bei diesem 
Übernehmer auf den „Plus“-Button klicken, und die Regionen sowie die Sammel- und 
Behandlungskategorien auswählen, die dieser Übernehmer bedient.  
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5. Abholbedarf melden 
 
Starten Sie eKS 
 
https://pickup.eak-austria.at 
 
Wählen Sie den Menüpunkt „Login“ um mit Ihrer Benutzerkennung und Ihrem Passwort in 
eKS einzusteigen. Diese Zugangsdaten haben Sie nach der erfolgreichen Anmeldung per E-
Mail erhalten. Bitte beachten Sie, dass bei der Eingabe des Passwortes zwischen Groß- und 
Kleinschreibung unterschieden wird. 
 
Auf der Startseite nach dem Login wird dargestellt, ob diese Sammelstelle eine 
Abholkoordinierung unter der Mengenschwelle durchführen kann.  
 

 
 
 
 
Wählen Sie den Menüpunkt „Abholbedarf erfassen“, die Eingabemaske öffnet sich. 
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Allgemein gilt 

Für jede Sammel- und Behandlungskategorie muss eine separate 

Abholbedarfsmeldung eingegeben werden. 

 
 

5.1 Abfalltyp 
 

 
 
 
 
 
 

 
Die Auswahlmöglichkeiten der Sammel- und Behandlungskategorien ist an die Registrierung 
der Sammelstelle im ZAReg geknüpft (EAG-Sammelstelle, BAT-Sammelstelle). 
 
Geben Sie den Abfalltyp an. Klicken Sie dazu die „Sammel- und Behandlungskategorie“ aus 
der Liste an. 
 

 
 
Mögliche Abfalltypen sind je nach Ausstattung wählbar: Mengenschwellen 
 

 Großgeräte 3.000 kg 

 Kühl- und Gefriergeräte 2.000 kg 

 Bildschirmgeräte 1.500 kg 

 Elektrokleingeräte 1.500 kg 

 Gasentladungslampen    300 kg 

 Gerätebatterien Lithium     300 kg 

 Gerätebatterien exklusive Lithium     300 kg 

 Leichtvehikelbatterien    300 kg 
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Allgemein gilt 

Es muss zumindest ein Sammelbehälter mit Anzahl angegeben werden. 

 
 

5.2 Sammelbehälter 
 
Wählen Sie einen der angegebenen Sammelbehälter aus, in dem Sie auf den Button klicken. 
Geben Sie hinten die Anzahl der Behälter an. 
 

 
 
 
Es können verschiedene Sammelbehälter gleichzeitig gewählt werden, die Anzahl muss 
angegeben werden. Eine Beschreibung ist nicht Pflicht. 
 
 
Als „Sonstiges Behältnis“ können beispielsweise „lose“ Geräte angegeben werden, für diese 
Behälterauswahl ist eine Beschreibung verpflichtend. 
 
Im Feld „Hinweise zur Abholung“ können Namen und/oder Telefonnummern von Personen, 
Öffnungszeiten sowie andere Informationen angegeben werden. 
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Hinweis: 

Diese Angabe umfasst das gesamte Gewicht einer Sammel- und Behandlungskategorie, 

auch wenn die Geräte dieser Kategorie in unterschiedlichen Behältern gesammelt wurden. 

 
 

5.3 Geschätzte Masse 
 
Um dem Transportunternehmen die Planung zu erleichtern, geben Sie bitte eine möglichst 
genaue Schätzung des Gewichtes pro Sammel- und Behandlungskategorie in Kilogramm an. 
 
Das Gewicht bitte mit maximal zwei Nachkommastellen angeben. Mehr 
Nachkommastellen werden nach der Eingabe abgeschnitten. 
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Hinweis für den Anspruch auf IKP: 

Abholkoordinierungen werden jenem Monat zugerechnet, in dem der Auftrag abgeholt wird. 

Besonders im Dezember ist wegen der Feiertage darauf zu achten, dass jede Sammelstelle 

rechtzeitig potenzielle Meldungen einreicht, damit diese noch im Dezember abgeholt 

werden kann. 

 
 

5.4 Abholbedarf speichern 
 
Nach dem Speichern werden die Daten an die Koordinierungsstelle übermittelt und dort von 
einem Mitarbeiter einer Plausibilitätsprüfung unterzogen. 
 

 Um welche Sammel- und Behandlungskategorie geht es 
 Ist die Behälterangabe zu den Kategorien passend 
 Ist das Gewicht zu den Stückzahlen realistisch 

 
Wenn alle Daten plausibilisiert sind, wird die Abholbedarfsmeldung veröffentlicht. 
In der Regel von Montag bis Donnerstag von 900 bis 1600 Uhr. Die 
Abholbedarfsmeldungen müssen gemäß EAG-VO und BAT-VO 24 Stunden über einen 
Werktag hinweg veröffentlicht sein. Dementsprechend werden eingereichte 
Abholbedarfsmeldungen vor einem Feiertag nicht veröffentlicht. 
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Hinweis: 

Dieses Handbuch wird als gesamte Version und als Teilversionen für die unterschiedlichen 

Nutzer zur Verfügung gestellt. Beachten Sie dazu bitte die Angaben auf der Titelseite 

 

Haben Sie Verbesserungsvorschläge oder möchten Korrekturen angeben, bitte treten Sie mit 

uns über folgende Mailadressen in Kontakt: 

ferdinand.gudenus@eak-austria.at oder office@eak-austria.at  

 
 

5.5 Abholauftrag korrigieren – stornieren 
 
Abgegebene Abholaufträge können verändert oder storniert werden, solange sie von der 
EAK noch nicht veröffentlicht wurden, ist dafür keine Begründung anzugeben. 
Sind nachträglich Korrekturen nötig, so muss Kontakt mit der EAK aufgenommen werden.  
 

 
 
Es muss sowohl bei einer Änderung als auch bei Stornierung ein Änderungsgrund 
angegeben werden. Ausnahme: Wenn vor der Freigabe der EAK storniert wird, ist keine 
Begründung anzugeben. 
Wird eine Stornierung durchgeführt, so wird der Datensatz dem vorhergehenden Nutzer 
zurückgewiesen. 
 


