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market institut

Aufgabenstellung

Ziel der vorliegenden Studie war die Auslotung des Wissenstands der
Osterreichischen Bevolkerung zum Thema Entsorgung von
Elektroaltgeraten, Mobiltelefonen und Batterien bzw. Akkus.

Die Studie wurde im Trend zu 2021, 2016 und 2011 durchgefiihrt, wobei
ein Grofteil der Fragestellungen ident gehalten wurde. Allerdings wurde
die Befragungsart von einer reinen telefonischen Befragung auf einer
Kombination aus CATI und Online Befragung umgestellt.

Zielgruppe

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre, Aufstockung der kleinen
Bundeslédnder (disproportionaler Zugang und Rlickgewichtung)

Reprasentativitit

Die befragten Personen entsprechen in ihrer Zusammensetzung, in
quotierten und nicht quotierten Merkmalen der 6sterreichischen
Bevélkerung ab 16 Jahre: Diese Ubereinstimmung im Rahmen der
statistischen Genauigkeitsgrenzen ist eine notwendige Voraussetzung
daflir, dass die Ergebnisse verallgemeinert werden dtirfen.

Fragebogen
Fragebogen befindet sich im Anhang

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

Die Themenschwerpunkte:

e das Verhalten in punkto Entsorgung und das Nutzen der verfligbaren
Moglichkeiten/Sammelstellen

e der Informationsstand bezlglich besonderer Moglichkeiten wie z.B.
ReUse von Elektroaltgeraten und Riickgabe beim Handler

e Wissen und Nutzung von Kleinmaschinenbrigaden oder auch der
Zugang zu privaten Sammlern.
Wissen um Gefahrlichkeit von Lithium-lonen-Batterien
Bekanntheit der Kampagne ,Her mit Leer”

Befragungsart

Kombination aus ONLINE-Befragung und telefonischer CATI-Befragung
in einem Verhaltnis von 70% zu 30%
Aufstockung der kleineren Bundeslander auf je n=100 Interviews

Auswertungsbasis

Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre n=1210
maximale statistische Schwankungsbreite , +/- 2,87 Prozent

In den Auswertungen wurden die Bundeslander auf die reprasentative
Struktur rickgewichtet.

Befragungszeitraum

4. Januar bis 30. Januar 2026

Fotocredit:: iStock/Andrey Mitrofanov.

AUFGABENSTELLUNG



Struktur der Befragten %), s

Strukturelle Zusammensetzung der Zielgruppe

AUFSTOCKUNG DER KLEINEN BUNDESLANDER:

n= PROZENT 2021 n= PROZENT 2021
OSTERR. BEVOLKERUNG 1000 [ 100 100 OSTERR. BEVOLKERUNG 1210 [ 100 100
Mianner 452 (D 48 46 Oberssterreich 166 [ 14 14
Frauen 518 (D 52 54 Salzburg 100 [ 8 8
Niederosterreich 191 [l 16 14
16bis29Jahre 210 [ 21 21 Wien 205 ([l 18 16
30bis39 Jahre 160 [ 16 16 Burgenland 101 [l 8 9
40bis49 Jahre 180 ([l 18 18 Steiermark 147 [ 12 11
50bis59Jahre 180 ([ 18 18 Karnten 100 [l 8 9
60 Jahreund dlter 270 (D 27 27 Tirol 100 [ 8 9
Vorarlberg 100 [l 8 10
Land 383 ([ 38 39
Klein-, Mittelstadt 329 (I 33 30
Landeshauptstadt 288 [ 29 30

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre STRUKTUR 6
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Wichtigkeit der Elektrogerate- und Altbatterien-Entsorgung

Im Trendvergleich

o Im Vergleich zu 2021 hat das Thema Elektroaltgerate-Entsorgung etwas an Bedeutung eingebiif3t, als sehr wichtig erachten es aktuell gut 40 Prozent, allerdings ist generell das
Thema Umweltschutz durch die wirtschaftliche Situation riicklaufig in seiner Relevanz.

WICHTIGKEIT ENTSORGUNG ELEKTROGERATE- UND ALTBATTERIEN

SEHR WICHTIGES SEHR WICHTIGES SEHR WICHTIGES
THEMA THEMA THEMA
Diff.zu 2021:

-9%

WICHTIGES
THEMA

WICHTIGES WICHTIGES
Diff. zu 2021: THEMA THEMA
NICHT +2%
WIRKLICH ) NICHT NICHT
WICHTIG WIRKLICH _/ WIRKLICH _/
WICHTIG 19 o,
Diff.2u2021: 3% 1% WICHTIG 2%
+2%
O, 0, 0,
WENIGER 102 . WENIGER 5% WENIGER 8%
WICHTIG Diff. zu 2021: WICHTIG WICHTIG
+5%
Frage: Heute méchten wir uns mit Ihnen ein wenig iber das Elektroaltgerate- und Altbatterieentsorgung unterhalten. Ist das ein Thema, das aus lhrer Sicht wichtig ist, iber das man sich Gedanken machen sollte?

Wiirden Sie sagen -

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE 8



Wichtigkeit der Elektrogerite- und Altbatterien-Entsorgung **

Nach soziodemografischen Aspekten

o Etwas starkerer Zuspruch im Stellenwert in den landlichen Regionen.

WICHTIGKEIT IST NICHT
IST EIN SEHR . IST EIN GESAMT : WIRKLICH
WICHTIGES Diff. zu WICHTIGES Diff.zu IST WENIGER WICHTIG
THEMA 2021 THEMA 2026 2021 WICHTIG
OSTERR. BEVOLKERUNG s 41 -9 46 87 -7 == 10 B3
Méanner IS 42 -11 44 86 -9 e 11 8 3
Frauen IS 40 -8 50 90 -4 M 38 12
16 bis 29 Jahre N 26 -9 53 79 -10 e 18 8 3
30 bis 39 Jahre IS 44 -7 46 90 -6 e 8 12
40 bis 49 Jahre I 37 -8 46 83 -8 L K ® 4
50 bis 59 Jahre INNN——N 47 -8 43 90 -7 m 6 |4
60 Jahre und dlter S 51 -10 44 95 -2 B 3 12
Land IS 46 -6 44 90 -4 mm 8 12
Klein-, Mittelstadt I 40 -8 46 86 -7 e 11 |3
Landeshauptstadt G 38 -10 49 87 -7 s 9 ® 4
Nutzung Sammestelle: regelmaRl I 49 -7 44 93 -3 m 6 I 1
-selten S 39 -5 45 84 -9 e 13 | 3
-nie AN 17 -15 59 76 -10 16 @ 3
Frage: Heute méchten wir uns mit Ihnen ein wenig iber das Elektroaltgerate- und Altbatterieentsorgung unterhalten. Ist das ein Thema, das aus lhrer Sicht wichtig ist, iber das man sich Gedanken machen sollte?

Wirden Sie sagen -

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE



Vorgehensweise bei Entsorgung eines kaputten Elektrogerits '“i*

Spontan-Nennungen, im Trendverlauf
Anteil jener, die kaputte Elektrogerate spontan bei Sammelstellen / ASZ entsorgen wiirden, im Trend leicht riicklaufig und aktuell knapp unter 80 Prozent, 2 Prozent verweisen

o spontan auf Repair-Maéglichkeit und auf Weiterverschenken.
Diff. zu
2026 2021 2021 2016
GESAMTWERT FUR SAMMELSTELLE, ASZ N 79 -4 83 85
ASZ, ALTSTOFFSAMMELZENTRUM, Altstoff ll 31 5 26 21
MISTPLATZ, Miilldeponie B 12 -2 14 5
BAUHOF (Werkhof, Werkstoffhof) l 12 3 9 6
SAMMELSTELLE, Sammelzentrum, Sammelplatz B 9 -15 24 46
GEMEINDE B 9 2 7 3
RECYCLINGHOF B 9 2 7 3
SONDER- UND SPERRMULL (Schrotthandler) I 5 -2 7 4
MA48 (Magistratsabteilung 48) | 5 0 5 3
ENTSORGUNG IM RESTMULL: Restmdill, schwarze Tonne, in den Miill, Papierkorb | 3 *) *) *)
VERSCHENKEN/WEITERVERWENDEN: Willhaben, verschenken, Caritas, Volkshilfe Shops, refurbished | 1 *) *) *)
REPAIR / INSTANDSETZUNG: Repair-Cafés, reparierbar, Reparaturshop | 1 *) *) *)
UMWELTBEWUSSTES HANDELN: umweltfreundlich, richtig entsorgen, Batterien entfernen, nicht in den Hausmdill | 1 *) *) *)
SUCHE NACH INFORMATIONEN: wiirde recherchieren, Mitarbeiter fragen, Informationen einholen | 1 *) *) *)
ILLEGALE/NACHTS ENTSORGUNG: inder Nacht wenn niemand sieht, einfach in Container, auf die StraRe werfen | 1 *) *) *)
HANDLER B 13 -2 15 13
ABFALLWIRTSCHAFT | 1 0 1 0
ELEKTRIKER O -2 2 2
Anderes | 3 -1 4 4
WeiR nicht, keine Angabe | 5 2 3 2
Frage: Angenommen, Sie haben ein altes kaputtes Elektroaltgerét, das Sie entsorgen wollen? Wohin wiirden Sie das bringen, wie wiirden Sie es entsorgen?
*) 2021/2016 nicht genannt ZUGANG SAMMELSTELLE

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre
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Vorgehensweise bei Entsorgung eines kaputten Elektrogerits '“i*

Spontan-Nennungen, nach Urbanitatsgrad

o Deutlichere EinbuBen hinsichtlich der Spontannennung von Sammelstellen / ASZ-Entsorgung vor allem in den Klein- und Mittelstadten

Diff. zu KLEIN-, Diff. zu LANDES- Diff. zu
2026 LAND 2021 MITTELSTADT 2021 HAUPTSTADT 2021
GESAMTWERT FUR SAMMELSTELLE, ASZ IS 79 82 1 75 -10 81 0
ASZ, ALTSTOFFSAMMELZENTRUM, Altstoff (il 31 38 9 33 2 19 4
MISTPLATZ, Miilldeponic @8 12 4 -3 10 1 26 -3
BAUHOF (Werkhof, Werkstoffhof) 8 12 14 2 15 3 5 2
SAMMELSTELLE, Sammelzentrum,Sammelplatz**) @@ 9 10 -15 6 -18 12 -11
GEMEINDE @8 9 14 5 7 -1 5 3
RECYCLINGHOF @ 9 9 2 9 -1 7 2
SONDER- UND SPERRMULL (Schrotthandler) @ 5 4 -4 5 -2 5 0
MA48 (Magistratsabteilung48) B 5 1 1 0 0 17 1
ENTSORGUNG IM RESTMULL § 3 2 *) 3 *) 3 *)
VERSCHENKEN/WEITERVERWENDEN | 1 0 *) 2 *) 1 *)
REPAIR / INSTANDSETZUNG | 1 1 *) 1 *) 1 *)
UMWELTBEWUSSTES HANDEL | 1 1 *) 1 *) 3 *)
SUCHE NACH INFORMATIONEN | 1 1 *) 0 %) 3 *)
ILLEGALE/NACHTS ENTSORGUNG | 1 1 *) 1 *) 0 *)
HANDLER @B 13 12 -2 12 -3 14 -2
ABFALLWIRTSCHAFT | 1 0 -1 1 0] 0 0
ELEKTRIKER 0 0 -2 0 -2 0 -1
Anderes I 3 2 -2 5 2 3 -2
WeiR nicht, keine Angabe B 5 5 1 5 4 3 0

. . . . R . . L . *) 2021 nicht genannt
: 2 ?
Frage: Angenommen, Sie haben ein altes kaputtes Elektroaltgerat, das Sie entsorgen wollen? Wohin wiirden Sie das bringen, wie wiirden Sie es entsorgen? 3 afireln e e e E Her e el B s A e =i

geht automatisch der allgemeine Begriff Sammelstelle zurtick

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevolkerungab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE 11



Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

legitim, deutlich geringerer Wissensstand hinsichtlich der heuer neu abgefragten PV-Module.

o Nahezu identer Zuspruch fiir das Thema Sammelstelle quer durch die einzelnen Gerategruppen, jeweils rund 80 Prozent sehen eine Entsorgung von Altgeraten in Sammelstellen als

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

UBERSCHNEIDUNGS-

FREIER WERT ELEKTROGRORGERATE

(also z.B. Waschmaschinen, E-

UBER ALLE SECHS Diff.zu  Herd, Wischetrockner, Diff. zu
GRUPPEN 2021 Geschirrspliler etc.) 2021
SAMMELSTELLE 95 o I 78 0
BEIM HANDEL 56 -6 B 41 -4
SPERRMULL-SAMMLUNG |l 24 4
HAUSMULL | 2 -1
UBERSCHNEIDUNGS- ) )
GRUPPEN 2021  irmiurier” oy
SAMMELSTELLE 95 o I 81 2
BEIM HANDEL 56 -6 3 -1
SPERRMULL-SAMMLUNG | 17 1
HAUSMULL | 2 1

ELEKTROKLEINGERATE (also

z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer,
Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu
elektrische Zahnbdrste, E-Zigaretten) 2021

82 -3
22 -3

19 1

BILDSCHIRMGERATE
(also z.B. Fernseher,

E;;g;)terbildschirm, Dzl(f)fzzlu
84 1
29 -2
19 2
2 1

LAMPEN (alsoz.B.
Energiesparlampen,

Leuchtstoffrohren, Quecksilber-und ~ Diff. zu
Natriumdampflampen, LED) 2021
83 1
19 -9
9
8 0
PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
MODULE 2021
58 ")
15 )
10 %)
1 ")

*) 2021 nicht abgefragt

Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also
Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?
market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um nichstgelegene Sammelstelle fiir Elektroaltgerite “i*

Nach soziodemografischen Aspekten

o 9 von 10 geben an, zu wissen wo die nichste Sammelstelle ist, damit aktuell leicht riicklaufige Durchdringung - vor allem in den Segmenten bis 39 Jahre

KENNER Diff. zu KENNER Diff. zu
NACHSTE SAMMELSTELLE 2021 NACHSTE SAMMELSTELLE 2021
OsTERR. BEVOLKERUNG [ <0 -4 OsTERR. BEVOLKERUNG [N 90 -4
Ménner _ 94 -3 Land — 95 -1
Frauen _ 87 -5 Klein-, Mittelstadt _ 89 -8
Landeshauptstadt _ 86 -1
16 bis 29 Jahre (D 79 -6
30bis39Jahre (N &7 -8
40bis49 Jahre ([ 5 -2
50bis 59 Jahre (I 5 -5
60 Jahre und alter _ 95 2
Frage: Kennen Sie die Ihrem Wohnort néichstgelegene Sammelstelle der Gemeinde / der Stadt fiir Elektroaltgerate (also z.B. Recyclinghof, Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Bauhof etc.), wissen Sie wo diese ist?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Nutzungsintensitat der Sammelstelle fiir Elektroaltgerate

Basis: Kenner nichste Sammelstelle fiir Elektroaltgerite (90% von 100%), nach soziodemografischen Aspekten

o Nahezu konstant knapp 60 Prozent der Kenner greifen regelmagig auf Sammelstellen fiir Elektroaltgerate zuriick, Nutzungsintensitat legt mit dem Alter zu

Diff. zu

REGELMASSIG 2021 SELTEN NIE

KENNER NACHSTE SAMMELSTELLE (90%=100%) S 58 -2 40 2
16 bis 29 Jahre NN 35 -10 . 8 - 7

30 bis 39 Jahre IS 59 5 T 40 I 1

40 bis 49 Jahre (NS 65 5 . 35 0

50 bis 59 Jahre NS 59 -12 . 37 | 4

60 Jahre und ilter (NS 66 0 e 33 I 1

Land (. 71 2 27 2

Klein-, Mittelstadt (NS 55 -7 . 44 I 1

Landeshauptstadt (NS 41 -3 . 54 [ ]

Frage: Und wie oft nutzen Sie diese Sammelstelle?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Kenner nichste Sammelstelle fir Elektroaltgerate (90% von 100%), ZUGANG SAMMELSTELLE 14



Wissen: nichstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien & Akkus *'*

Nach soziodemografischen Aspekten

o Auch hinsichtlich des Wissens um die nichstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien & Akkus findet man den Wert bei knapp 90 Prozent, leichte Defizite hier vor allem bis 29 Jahre
bzw. im urbanen Bereich.

JA, WEIR WO DIE NACHSTE NEIN, WEIB NICHT WO DIE
SAMMELSTELLE IST NACHSTE SAMMELSTELLE IST
OSTERR. BEVOLKERUNG s 89 -l 11
Mianner (. 92 | s
Frauen I 86 s 14
16 bis 29 Jahre N 78 . 22
30 bis 39 Jahre e 90 @l 10
40 bis 49 Jahre N 90 @l 10
50 bis 59 Jahre NS 90 @l 10
60 Jahre und dlter NN 95 |5
Land (e 94 | s
Klein-, Mittelstadt (. 88 | 12
Landeshauptstadt (S 83 s 1y
Frage: Und kennen Siein die lhrem Wohnort ndchstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien und Akkus, wissen Sie wo diese ist?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE 15
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! ELEKTROALTGERATE

Austria GmbH

Wissen um verpflichtende kostenlose Riicknahme

von Elektroaltgeraten durch Handler, im Trendvergleich

o Wissen um verpflichtende kostenlose Riicknahme beim Handler gegeniiber 2021 wieder leicht auf 55 Prozent angestiegen

L,HANDLER SIND VERPFLICHTET, ELEKTRO-ALTGERATE KOSTENLOS ZURUCKZUNEHMEN UND FUR DIE ENTSORGUNG ZU SORGEN,
WENN ICH BEI DIESEM HANDLER EIN NEUES, GLEICHWERTIGES GERAT KAUFE*“

JA, IST KORREKT JA, IST KORREKT

JA, IST KORREKT

64%

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

21%
NEIN, IST NEIN, IST NEIN, IST
NICHT RICHTIG NICHT RICHTIG NICHT RICHTIG
Frage: Und noch eine Aussage: "Handler sind verpflichtet, Elektro-Altgerate kostenlos zuriickzunehmen und fiir die Entsorgung zu sorgen, wenn ich bei diesem Handler ein neues, gleichwertiges Gerat kaufe.”

Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RICHTIGE ENTSORGUNG
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Wissen um verpflichtende kostenlose Riicknahme o)) o

von Elektroaltgeriten durch Handler; nach soziodemografischen Aspekten

o Wissenszuwichse im Detail hier vor allem bei den Alteren ab 50 Jahre, die jungen Segmente wissen nicht wirklich gut iiber diese Riicknahmeverpflichtung Bescheid.

NEIN,IST WEISS NICHT,

JA,IST Diff. zu NICHT KEINE

KORREKT 2021 RICHTIG ANGABE
OSTERR. BEVOLKERUNG I 55 2 | 22 23
Mianner [ 58 5 | 23 19
Frauen (I 50 -3 | 22 28
16 bis 29 Jahre [ 30 -12 Bl 36 34
30bis 39 Jahre D 47 0 | 22 31
40bis 49 Jahre [ 55 3 B s 27
50 bis 59 Jahre [ 69 14 @ 16 15

60 Jahre und slter (D 48 4 B v 13

Land (D 56 1 B 22 22
Klein-, Mittelstadt (NI 52 -1 @ 20 28
Landeshauptstadt (I 54 6 BB 26 20

Frage: Und noch eine Aussage: "Handler sind verpflichtet, Elektro-Altgerate kostenlos zuriickzunehmen und fiir die Entsorgung zu sorgen, wenn ich bei diesem Handler ein neues, gleichwertiges Gerat kaufe.”

Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevolkerungab 16 Jahre RICHTIGE ENTSORGUNG 18



Eigene Entsorgung des Mobiltelefons / Handys

Im Trendvergleich

Austria GmbH

o Beim Thema Entsorgung des Mobiltelefons verliert die ©3 Wundertiite zu Gunsten der Sammelstellen im Trendverlauf etwas an Bedeutung

2021 2021

SAMMELSTELLE ZUR ENTSORGUNG - 33
SAMMELSTELLE ZUR WIEDER- / 2
WEITERVERWENDUNG

HAUSMULL I 3
Anderes . 10

WeilR nicht, keine Angabe

Frage:

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

I6 27

I4 22

75

Sprechen wir jetzt kurz konkret tiber das Mobiltelefon /Handy. Wenn Sie ein altes Handy nicht mehr brauchen, was machen Sie damit, wie entsorgen Sie das

2016

68

22

14

RICHTIGE ENTSORGUNG

19



Eigene Entsorgung des Mobiltelefons

Nach Alterskategorien

stria GmbH

o O3 Wundertiite nach wie vor verstarkt bei den iiber 40-Jihrigen ein Thema, Wundertiite verliert bei jungen Segmenten mittlerweile etwas an Bedeutung.

16 bis Diff. zu 30 bis Diff. zu 40 bis Diff. zu 50 bis Diff. zu

2026 29 Jahre 2021 39 Jahre 2021 49 Jahre 2021 59 Jahre 2021

O3 WUNDERTUTE _ 66 54 -24 61 -17 71 1 69 -12

SAMMELSTELLE ZUR ENTSORGUNG - 33 37 5 37 12 39 12 32 7
SAMMELSTELLE ZUR WIEDER- /

WEITERVERWENDUNG - 26 24 E 26 7 29 1 21 =

HAUSMULL I 3 5 4 6 3 1 =l 2 0

Anderes . 10 9 -3 7 -3 6 -9 17 5

WeilR nicht, keine Angabe 5 11 9 8 5 6 3 2 1

Frage: Sprechen wir jetzt kurz konkret Giber das Mobiltelefon. Wenn Sie ein altes Mobiltelefon nicht mehr brauchen, was machen Sie damit, wie entsorgen Sie das?

60 Jahre
und alter

73

25

28

10

Diff. zu
2021

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RICHTIGE ENTSORGUNG
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Entsorgung von E-Zigaretten / E-Vapes 2P

Nach Alterskategorien

o Bei E-Zigaretten und Vapes denkt man hinsichtlich der Entsorgung - sofern man sie grundsatzlich verwendet - in erster Linie an die Sammelstellen, Sammelboxen in Geschiften
rangieren bereits mit gewissem Abstand dahinter, die jungen Kenner tendieren stirker in Richtung Sammelboxen aber auch in Richtung Hausmiill.

16 bis 30 bis 40 bis 50bis 60 Jahre

2026 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre und alter
SAMMELSTELLE / ASZ / BAUHOF / MISTPLATZ (D 22 21 35 23 17 17
SAMMELBOXEN IN GESCHAFTEN (zBim Lebensmittelhande!) [ 12 21 14 11 11 7
HAUSMULL / MISTKUBEL AUF DER STRARE [} 6 10 8 4 7 3
GELBE TONNE / GELBER SACK [J 3 7 4 2 1 1

RAUCHE KEINE E-ZIGARETTEN / E-VAPES (I 53 42 49 53 57 59

Kann nicht sagen, wo diese zu entsorgen sind - 18 14 15 19 18 20
Anderes | 1 0 1 1 1 2
Weil3 nicht, was E-Zigaretten / E-Vapes sind . 3 1 3 2 4 4
Frage: Wenn Sie jetzt an E-Zigaretten oder an E-Vapes denken. Wie wiirden Sie diese entsorgen, wenn diese ausgeraucht sind?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS 22



Verwertung: alte, aber funktionsfahige Waschmaschine 25 s

Spontan-Nennungen; im Trendvergleich

o Riickgang im Trend was das Abgeben (bzw. Verkaufen oder Verschenken) einer alten, aber funktionsfihigen Waschmaschine betrifft, dennoch nach wie vor fiir rund 40 Prozent
der erste Weg in diesem Zusammenhang; Willhaben kompensiert diesen Riickgang mit 17 Prozent. Immerhin 12 Prozent denken an eine Sammelstelle.

Diff. zu

2026 2021 2021 2016
ABGEBEN, VERKAUFEN, VERSCHENKEN [N 2 s g k3 42
wiLLHABEN (D 17 %) *) *)
HANDLER ZURUCKGEBEN (I 16 1 0 15 15
ALS RESERVE AUFHEBEN [l 7 1 M| s 9
SAMMELSTELLE, SAMMELZENTRUM [l 6 -1 m 7 13
ASZ, ALTSTOFFSAMMELZENTRUM, ALTSTOFF [l 6 | 4 I 2 2
SPENDEN, AN BEDURFTIGE SPENDEN, CARITAS [l 6 | 2 W 4 2
ENTSORGEN [l 6 4 )2 2
REPARIEREN ] 2 1 |1 0
Wiirde keine Neue kaufen, mache ich nicht - 11 -6 - 17 18
Anderes | 2 1 |1 0
WeiR nicht, keine Angabe [ 5 2 03 5
*) wurde nicht genannt
Frage: Nehmen wir an, Sie kaufen sich eine neue Waschmaschine, lhre alte ist aber noch nicht kaputt. Was machen Sie mit der alten Waschmaschine?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RICHTIGE ENTSORGUNG
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Austria GmbH

Verwertung: altes, aber funktionsfahiges Elektrokleingerat 22,

o Kaum Veranderungen hingegen in Bezug auf die Verwertung eines alten, aber funktionsfahigen Elektrokleingerats: Abgabe (iber eine Internetplattform hier klare Nummer 1....

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
VERKAUFE / VERSCHENKE eslbereineINTERNETPLATTFORM _ 54 -1 55 40
VERSCHENKE esaneine CARITATIVE EINRICHTUNG,
. - 31 -3 34 30
die weiterverwendbaren Waren sammelt
HEBE das Elektrogerat ZU HAUSE AUF - 24 0 24 30
BRINGE eszur SAMMELSTELLE zur Verwertung - 18 1 17 14
BRINGE es zur Sammelstelle zur WIEDERVERWENDUNG - 13 1 12 15
WERFE esindenHAUSMULL I 2 1 1 1
Anderes I 4 -2 6 8

Frage: Wie gehen Sie mit einem alten, aber funktionsttichtigen Elektrogerat (z.B. funktionierende Kaffeemaschine) um, die Sie bzw. lhre Familie und auch Freunde / Bekannte nicht mehr benétigen? Wiirden Sie sagen -

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RICHTIGE ENTSORGUNG
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Verwertung: altes, aber funktionsfahiges Elektrokleingerat

Nach Alterskategorien

"‘{ & ‘.‘:

Austria GmbH

o ...insbesondere in den jiingeren Segmenten bis 49 Jahre. Altere Segmente mit deutlich mehr Bewusstsein fiir die Sammelstelle zur Wiederverwendung

Diff. zu ; 16 bis Diff. zu 30 bis Diff.zu 40 bis Diff. zu 50 bis Diff. zu 60 Jahre Diff. zu
2026 2021 i 29 Jahre 2021 39 Jahre 2021 49 Jahre 2021 59 Jahre 2021 und alter 2021
VERKAUFE / VERSCHENKE es lber eine _ i }
INTERNETPLATTFORM 4 1 2 < < e 61 e 51 - 32 g
VERSCHENKE es aneine CARITATIVE - ) ) ) )
EINRICHTUNG, die verwendbare Waren sammelt 31 -3 27 10 31 3 28 2 26 / 40 4
HEBE das Elektrogerdt ZU HAUSE AUF - 24 0 24 -1 27 13 21 =) 31 8 20 -6
BRINGE eszur SAMMELSTELLE . 18 1 14 0 14 6 22 5 15 3 22 3
zur Verwertung ;
BRINGE es zur Sammelstelle zur . i ) )
WIEDERVERWENDUNG 13 1 4 4 7 . U 2 1 B e 7
WERFE esindenHAUSMULL I 2 1 4 4 4 2 2 0 2 2 0 -2
Anderes I 4 -2 L2 1 1 -7 3 -1 6 2 6 5
Frage: Wie gehen Sie mit einem alten, aber funktionsttichtigen Elektrogerat (z.B. funktionierende Kaffeemaschine) um, die Sie bzw. lhre Familie und auch Freunde / Bekannte nicht mehr benétigen? Wiirden Sie sagen -
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Wissen um richtiges Entsorgungs
Schwerpunkt BATTE E




Entsorgung von leeren Batterien / kaputten Akkus 28

Spontan-Nennungen; im Trendvergleich

o Sammelstellen und Sammel-/Batterieboxen in Geschéaften stabil gleichauf wenn es um die Entsorgung von leeren Batterien bzw. kaputten Akkus geht

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
SUMMENWERT FUR SAMMELSTELLE, ASZ IS 52 2 50 56
ASZ, Altstoffsammelzentrum, Altstoff (IS 22 11 11 9
Sammelstelle, Sammelzentrum S 20 -15 35 45
Bauhof B 7 *) *) )
Sondermiill, Spezialsammelstelle, Problemstoffsammlung B 2 0 2 *)
MA48, Gemeinde B 2 1 1 *)
SUMMENWERT FUR SAMMELBOX, BATTERIEBOX IS 50 0 50 44
Handel, Handler, Spar, Geschaft [N 30 *) 26 17
Sammelbox, Sammelboxen im Geschift, Billa, usw. (IS 23 0 23 28

Batterienbox @@ 5 2 3 2

Mistkiibel, Miill, Hausmll @@ 4 1 3 2

Beim Elektrohindler @ 3 2 1 1

Rest-und Sperrmull B 2 1 1 1
inder Arbeit 1 1 *) *) *)

Anderes @ 3 1 2 2

WeiR nicht, keine Angabe @ 4 2 2 1

*) wurden im Trend nicht genannt
Frage: Sprechen wir jetzt noch kurz Gber Batterien: Wie entsorgen Sie leere Batterien bzw. (kaputte) Akkus

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS



Bekanntheit legale Alt-Batterien/Akku-Entsorgung 25,

o Auch mit Stiitzung liegen die beiden Optionen Sammelboxen in Geschaften und Sammelstellen / ASZ nahezu gleich auf, mit leichtem Riickgang bei Sammelbox.

Diff. zu

2026 2021 2021 2016
SAMMELBOXEN GESCHAFTE (z.B. Lebensmittelgeschaft) _ 77 -5 82 79
SAMMELSTELLE /ASZ /BAUHOF / MISTPLATZ _ 72 -2 74 71
ELEKTROHANDLER - 39 -1 40 48

HAUSMULL/MISTKUBEL I 3 1 2 2

Anderes 1 0 1 1

WeilR nicht, keine Angabe | 2 1 1 1

Frage: Ich lese lhnen jetzt wieder verschiedene Entsorgungsmaglichkeiten vor. Bitte sagen Sie mir, wo man Alt-Batterien und (kaputte) Akkus entsorgen darf?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS
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Bekanntheit legale Alt-Batterien/Akku-Entsorgung 25,

Nach Alterskategorien

o Auffallend wiederum die starke Altersdifferenzierung und der doch deutliche Wissensriickgang bei den jungen Segmenten.

16 bis Diff.zu 30 bis Diff. zu 40 bis Diff. zu 50 bis Diff. zu 60 Jahre Diff. zu
2026 29 Jahre 2021 39 Jahre 2021 49 Jahre 2021 59 Jahre 2021 und alter 2021
SAMMELBOXEN GESCHAFTE (z.B. Lebensmittelgeschéft) - 77 60 -19 73 -10 80 0 85 -3 86 6
SAMMELSTELLE /ASZ /BAUHOF / MISTPLATZ - 72 61 -9 77 6 75 4 71 -5 74 -5
ELEKTROHANDLER . 39 26 -10 44 14 41 1 40 -6 43 0
HAUSMULL/MISTKUBEL | 3 6 4 2 -1 1 -1 4 3 1 -1
Anderes | 1 0 0 1 0 1 -1 2 1 2 0
Weil nicht, keine Angabe | 2 5 3 0 -1 3 2 0 0 0 0
Frage: Ich lese lhnen jetzt wieder verschiedene Entsorgungsmaglichkeiten vor. Bitte sagen Sie mir, wo man Alt-Batterien und (kaputte) Akkus entsorgen darf?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS



! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Wissen um Lithium-lonen-Batterien/Akkus zu Hause
Ubersicht (ohne Erkldrung / mit Erkldrung)

o Konstanter Anteil von 60 Prozent weif3 um aktuelle Lithium-lonen-Batterien/Akkus im Haushalt, bei zusatzlicher Erklarung klettert der Wert auf 85 Prozent Durchdringung an

WISSEN UM LITHIUM IONEN BATTERIEN IM HAUSHALT (OHNE ERKLARUNG)
JA, HABE ICH ZU HAUSE JA, HABE ICH ZU HAUSE JA, HABE ICH ZU HAUSE

60%
2026
23%
WEISS ICH WEISS ICH WEISS ICH o
NICHT NEIN, HABE NICHT NEIN, HABE NICHT 37% NEIN, HABE
KEINE ZUHAUSE KEINE ZUHAUSE KEINE ZUHAUSE

WISSEN UM LITHIUM IONEN BATTERIEN IM HAUSHALT (MIT ERKLARUNG)

48%

JA, HABE ICH ZU HAUSE JA, HABE ICH ZU HAUSE

MIT ERKLARUNG

LITHIUM-IONEN-BATTERIEN/-AKKUS
SIND UNTER ANDEREM JENE AKKUS, DIE
Z.B. IN SMARTPHONES, TABLET, LAPTOPS
WEI?\ISI(;EI_-II_ 7% ODER AUCH IN AKKU-

BOHRERN INTEGRIERT SIND.
’ NEIN, HABE @
NICHT 8% KEINE ZUHAUSE

WEISS ICH

NEIN, HABE
KEINE ZUHAUSE
Frage: Wissen Sie, ob Sie Lithium lonen-Batterien /-Akkus zu Hause haben? Lithium-lonen-Batterien/-Akkus sind unter anderem jene Akkus, die z.B. in Smartphones, Tablet, Laptops oder auch in Akku-

Bohrernintegriert sind. Haben Sie solche Batterien/Akkus in solchen Geraten zu Hause?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS 31



Wissen um Lithium-lonen-Batterien/Akkus zu Hause o),

Nach soziodemografischen Aspekten

o Auch hier generelle Wissensdefizite bei Jlingeren bzw. Frauen, die bei ndherer Erklarung nicht ausgeglichen werden kénnen

WISSEN UM LITHIUM IONEN WISSEN UM LITHIUM IONEN
BATTERIEN / AKKUS BATTERIEN / AKKUS
OHNE ERKLARUNG MT ERKLARUNG
Diff. zu Diff. zu
JA, HABE ICH ZU HAUSE 2021 2021 JA, HABE ICH ZU HAUSE 2021 2021
OSTERR. BEVOLKERUNG N 640 0 60 85 -1 86
Minner NN 75 1 74 90 0 90
Frauen (D 46 -1 47 79 -5 84
16 bis 29 Jahre N 41 -11 52 74 -11 85
30 bis 39 Jahre NN 648 11 57 88 1 87
40bis 49 Jahre D 64 -2 66 85 -2 87
50bis 59 Jahre NN 62 -5 67 87 -6 93
60 Jahre und slter NN 66 8 58 88 6 82
Pflichtschule (NN 63 7 56 85 3 82
Lehre,Weiterfiihrende Schule ohne Matura (D 57 -3 60 83 -5 88
Matura, Universitit (N 61 -2 63 85 -3 88
Land N 60 2 58 84 1 83
Klein-, Mittelstadte NG 62 2 60 85 -3 88
Landeshauptstidte GGG 57 -4 61 82 -8 90
Frage: Wissen Sie, ob Sie Lithium lonen-Batterien /-Akkus zu Hause haben? Lithium-lonen-Batterien/-Akkus sind unter anderem jene Akkus, die z.B. in Smartphones, Tablet, Laptops oder auch in Akku-

Bohrernintegriert sind. Haben Sie solche Batterien/Akkus in solchen Geraten zu Hause?
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE
Austria GmbH

Unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-lonen-Batterien/Akk

Basis: Personen, die Lithium-lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%)

o Anteil jener, die ein unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-lonen-Batterien/Akkus als gefahrlich einstufen, steigt weiter auf zwei Drittel in der Bevolkerung an

GEFAHRLICHKEIT DER AUFLADUNG VON LITHIUM IONEN-BATTIEREN

JA, IST GEFAHRLICH

GLAUBE
WENIGER

2026
(60%=100%)

KANN ICH
NICHT SAGEN

Frage:

market institut

JA, IST GEFAHRLICH

GLAUBE
WENIGER

2021
(60%=100%)

KANN ICH
NICHT SAGEN

Glauben Sie, dass das unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-lonen-Batterien-/Akkus geféhrlich sein kann oder glauben Sie das weniger?

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Personen, die Lithium lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%)

JA, IST GEFAHRLICH

GLAUBE

WENIGER 2016

(48%=100%)

13%
KANN ICH
NICHT SAGEN

BATTERIEN / AKKUS 33



Unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-Ionen-Batterien/Akku?\‘@‘\’

Basis: Personen, die Lithium-lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%) - ohne Erklidrung

o Einstufung der Gefahrlichkeit von Lithium-lonen-Batterien (hinsichtlich eines unbeaufsichtigten Aufladens) legt mit dem Alter zu, bei Jungen wieder klares Defizit.

KANN ICH

JA, IST Diff. zu GLAUBE NICHT

GEFAHRLICH 2021 WENIGER SAGEN
OSTERR. BEVOLKERUNG D 47 7 26 7
Mianner (GG 45 4 29 6
Frauen (I 70 11 22 8
16 bis 29 Jahre (I 50 -2 43 7
30bis 39 Jahre G 64 1 29 7
40bis 49 Jahre (G 44 3 28 8
50 bis 59 Jahre (NG 738 25 17 5
60 Jahre und ilter (NN 73 6 20 7
Land (N 70 6 24 6
Klein-, Mittelstadte (NN 63 4 25 7
Landeshauptstidte (NN 62 12 30 8

Frage: Glauben Sie, dass das unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-lonen-Batterien-/Akkus geféhrlich sein kann oder glauben Sie das weniger?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Personen, die Lithium lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%) BATTERIEN / AKKUS 34



Mogliche Gefahren bei Lithium-lonen-Batterien oder Akkus ),

Spontan-Nennungen

o Esist vor allem der mégliche Brandfall bzw. die Brandgefahr, die hinsichtlich der Lithium-lonen-Batterien / Akkus besonders im Mittelpunkt stehen und im Trend auch nochmals
deutlich ansteigen, womit eine Explosionsgefahr aktuell reduzierter wahrgenommen wird

PERSONEN MIT LITHIUM-IONEN-BATTERIEN / AKKUS

Diff. zu i Diff. zu NICHT Diff. zu weil3 nicht,  Diff. zu
MOGLICHE GEFAHREN 2021 ' ImHaushalt 2021 imHaushalt 2021 keine Angabe = 2021
BRANDFALL, BRANDGEFAHR (brennen, Selbstentzindung) ([ N NN ¢ B 13 55 11 32 7 56 40
EXPLOSIONSGEFAHR (explodieren, implodieren) (D 31 -5 C26 -1 25 -11 34 13
ERHITZUNG, UBERHITZUNG (erhitzen, iberhitzen, aufheizen) ([} 14 -1 .18 2 3 -6 14 9
KURZSCHLUSS | 2 o 2 0 0 0 2 2
UNSACHGEMASSER UMGANG / FEHLVERHALTEN | 2 R | *) 1 *) 3 %)
Austreten von GEFAHRLICHEN SUBSTANZEN |
(Freisetzung von Schadstoffen, Sdure etc.) | 1 -2 ! 1 -2 6 3 1 -1
AUFBLAHEN, AUFQUELLEN | 1 o 1 A 0 0 2 2
NEIN [l 9 o 9 1 27 12 7 -3
Anderes | 1 o 2 1 4 1 1 -3
WeiB nicht, keine Angabe ([ 11 -1 12 3 18 -1 10 -32
Frage: Wissen Sie, was die mégliche Gefahr bei Lithium-lonen-Batterien oder Akkus ist, was mit diesen passieren kann?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre BATTERIEN / AKKUS
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Informationsstand: Riickgaberecht von Batterien beim Handler

Im Trendvergleich

! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

o Konstantes Wissen von rund 50 Prozent betreffend das Riickgaberecht von Batterien beim Handler

LHANDLER SIND VERPFLICHTET, ALT-BATTERIEN UND AKKUS ZURUCKZUNEHMEN, EGAL OB ICH NEUE BATTERIEN KAUFE ODER NICHT*"

JA, IST KORREKT

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

JA, IST KORREKT

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

JA, IST KORREKT

27%
NEIN, IST NEIN, IST
NICHT RICHTIG NICHT RICHTIG NICHT RICHTIG
Frage: Wieder zu einer Aussage, bitte sagen Sie mir, ob diese richtigist oder nicht: Handler sind verpflichtet , Alt-Batterien und Akkus zuriickzunehmen, egal ob ich neue Batterien kaufe oder nicht. Ist das korrekt oder

ist das nicht richtig?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre
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Informationsstand: Riickgaberecht von Batterien beim Handler

Nach soziodemografischen Aspekten

‘;‘{ & ‘.‘:

Austria GmbH

o Vor allem Altere gehen wie schon friiher starker von einem expliziten Riickgaberecht aus

2026 2021 2016
NEIN, NEIN, NEIN,
Diff. zu IST NICHT JA, Diff. zu IST NICHT JA, IST NICHT JA,
2021 RICHTIG  IST KORREKT 2021 RICHTIG  IST KORREKT RICHTIG  IST KORREKT
OSTERR. BEVOLKERUNG -3 13 (0 S s -1 21 B 0l 52 23 B e 56
Manner -7 16 @ S s 5 23 0 0l s 23 0 S 57
Frauen o 19 B N 44 -7 19 B S s 23 0 0l 4
16 bis 29 Jahre 1 27 I 0N 3 -3 2 B 0l 41 3 N Il 44
30 bis 39 Jahre -5 20 B 0l 47 -1 25 D 0N 48 25 B 0 57
40 bis 49 Jahre -5 15 @ S 47 -6 20 @ 0l s3 23 B S s
50 bis 59 Jahre -9 10 @ S ss 0 19 8 S ss 21 0 S 63
60 Jahre und lter 0 16 @ S 0 2 16 @ S ss 13 @ S s3
Land bis 5000 Einwohner -6 17 3 D s 3 23 0 D 48 23 B 0 s6
Klein-, Mittelstadte 1 20 0 S 47 -6 19 B S s 22 B s 56
Landeshauptstadte -4 16 @ S 55 0 20 B 0l ss 24 B S ss
Frage: Wieder zu einer Aussage, bitte sagen Sie mir, ob diese richtig ist oder nicht: Handler sind verpflichtet, Alt-Batterien und Akkus zuriickzunehmen, egal ob ich neue Batterien kaufe oder nicht. Ist das korrekt oder

ist das nicht richtig?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

BATTERIEN / AKKUS
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Wissen um |
Wiederverwertt



Wissen um ReUse von Elektroaltgeraten )

Im Trendvergleich

o Wissen um ReUse von Elektrogeraten steigt im Trend leicht an, der Kenneranteil klettert insgesamt auf knapp 60 Prozent, als Nutzer definiert sich jeder Fiinfte

Diff. zu

2026 2021 2021 2016
KENNER GESAMT 58 3 55 44
NUTZER GESAMT . 20 D 18 10
BEKANNT, habe ich aber nochNICHT GENUTZT 38 1 37 34
BEKANNT, habe auch schon ALTE GERATE ABGEGEBEN . 13 58 2 11 55 6 44
20 18 10
BEKANNT, habe mir auch schon soein GEBRAUCHTES GERAT GEKAUFT ' 7 0 7 4

warmienochicet eexannt (D + 3 |l s

Frage: Haben Sie schon vom sogenannten ReUse von Elektroaltgerdten gehort, d.h. wenn alte, noch nicht ganz kaputte Gerate, nachdem sie korrekt gesammelt wurden, repariert und wiederverwendet werden?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevolkerungab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Eigene Sammelstelle: Abgabe zum ReUse moglich?

o Neben der allgemeinen Bekanntheit steigt auch das Wissen um die Moglichkeit der Abgabe zur Wiederverwendung von Elektroaltgeraten, Mébeln und dergleichen bei der eigenen
Sammelstelle im Trend an

MOGLICHKEIT DER ABGABE ZUR WIEDERVERWENDUNG

JA, WIRD ANGEBOTEN JA, WIRD ANGEBOTEN JA, WIRD ANGEBOTEN

42%

44%
WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

WEISS NICHT,
KEINE ANGABE

NEIN, WIRD NICHT NEIN, WIRD NICHT

ANGEBOTEN ANGEBOTEN NEIN, WIRD NICHT
ANGEBOTEN
Frage: Bietet Ihre Sammelstelle der Gemeinde/der Stadt (also Altstoffsammelzentrum, Recyclinghof, Mistplatz, Bauhof) auch die Méglichkeit, wiederverwendbare Elektroaltgerite, Mébel und dergleichen dort so

zuriick zu geben, dass sie einer Wiederverwendung zugefiihrt werden kénnen?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN 41



Eigene Sammelstelle: Abgabe zum ReUse méglich? 25,

Nach soziodemografischen Aspekten

o Aktuell deutliches Stadt-/Landgefalle in diesem Zusammenhang mit Vorteilen fiir den urbanen Bereich

2026 2021 2016
JA, WIRD BEI JA, WIRD BEI JA, WIRD BEI
NEIN, WIRD DER EIGENEN NEIN, WIRD DER EIGENEN NEIN, WIRD DER EIGENEN
Diff. zu NICHT SAMMELSTELLE Diff. zu NICHT SAMMELSTELLE NICHT SAMMELSTELLE
2021 ANGEBOTEN ANGEBOTEN 2021 ANGEBOTEN ANGEBOTEN ANGEBOTEN ANGEBOTEN
OSTERR. BEVOLKERUNG .5 22 (D DS 29 4 33 (N N o 3 (D B 2
Land -6 = 40 (N BN 20 o 4 N N 20 4 N 0B 14
Klein-, Mittelstadt -7 20 D N 32 11 3 N S 21 22 (D N 24
Landeshauptstadt -1 12 @ . 37 3 13 @ N 34 22 (D S 27
INFORMATIONSSTAND UBER ERLAUBTE
ENTSORGUNGSMOGLICHKEITEN:
SEHRgut -6 20 D S 37-2 35 (N DN v 7 (N e 29
EHERgut -4 32 (N N 31 9 3 N 0N 22 3¢ N BN 20
WENIGER gut -6 21 B B 20 3 27 B N v 30 (N B i
Frage: Bietet Ihre Sammelstelle der Gemeinde/der Stadt (also Altstoffsammelzentrum, Recyclinghof, Mistplatz, Bauhof) auch die Méglichkeit, wiederverwendbare Elektroaltgerate, Mébel und dergleichen dort so

zuriick zu geben, dass sie einer Wiederverwendung zugefiihrt werden kénnen?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN
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Relevanz der Wiederverwendung alter Elektrogerate ) s

im Trendvergleich
o 9 von 10 erachten die Wiederverwendung alter Elektrogerite als zumindest wichtig, der Anteil an vollends Uberzeugten auf Rang 1 geht wieder leicht zurtick auf das Niveau von
2016
Diff. zu
2026 2021 2021 2016
EHER WICHTIG (Note 2) 37 4 33 37
1
EHER WENIGER WICHTIG (Note 3) 5 4 7
0
GAR NICHT WICHTIG (Note 4) I 1 | 1 I 2
WEIR NICHT, keine Angabe I 5 3 I 2 | 1
Frage: Generell, halten Sie es fuir wichtig, dass alte Elektrogerate repariert und wiederverwendet werden, also nicht weggeworfen werden, wenn sie der vorherige Besitzer nicht mehr benétigt oder halten Sie das eher

nicht fr wichtig? Wiirden Sie sagen, die Wiederverwendung ist-

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Relevanz der Wiederverwendung alter Elektrogerate

Note 1,Sehr wichtig” nach soziodemografischen Aspekten

o Relevanzriickgange im Detail verstarkt bei den Jiingeren bis 39 Jahre.

2026 2021 2021 2016

OSTERREICHISCHE [ 5> s S x 53
BEVOLKERUNG
vsnner S < s K 51
Fraven (NI 55 10 K 56

16 bis 29 Jahre (NN 40 -20 O 60 55
30 bis 39 Jahre (NN 49 -14 O 68 48
40 bis 49 Jahre NN 54 0 O b4 53
50 bis 59 Jahre NN 54 -12 L 66 56
60 Jahre und siter (NN 59 3 O s 56

Frage: Generell, halten Sie es fiir wichtig, dass alte Elektrogerate repariert und wiederverwendet werden, also nicht weggeworfen werden, wenn sie der vorherige Besitzer nicht mehr benétigt oder halten Sie das eher
nicht fr wichtig? Wiirden Sie sagen, die Wiederverwendung ist-

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN 44



Kontakt mit privaten Sammlern von Elektroaltgeraten

Basis: 6sterreichische Bevolkerung, im Trendvergleich

Austria GmbH

o Konstant knapp 30 Prozent hatten bisher Kontakt mit privaten Sammlern von Elektroaltgeraten, ein weiteres Siebtel hat einen Flugzettel erhalten - ein Zuwachs gegeniiber 2021

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
JA, wurde schoneinmal ANGESPROCHEN - 14 1 - 13 - 19
JA, sind mir schoneinmal AUFGEFALLEN - 15 0 - 15 . 10
JA, habe schoneinen FLUGZETTEL ERHALTEN - 14 6 . 8 - 25%)
JA, habe schonein ELEKTROALTGERAT ABGEGEBEN I 3 1 I 2 . 5%

*) Fragestellung zu 2016 leicht gedndert, daher der trendvergleich nur bedingt méglich - zwei Fragestellungen wurden zu einer zusammengefligt

Frage: Wurden Sie schon einmal vor einer Sammelstelle/Mistplatz der Gemeinde/der Stadt von privaten Sammlern angesprochen mit der Bitte, ihnen das Elektroaltgerate zu geben anstatt sie an der Sammelstelle

abzugeben oder sind Ihnen solche privaten Sammler schon einmal aufgefallen?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN

! ELEKTROALTGERATE
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Kontakt mit privaten Sammlern von Elektroaltgeraten

Nach soziodemografischen Aspekten

Austria GmbH

o Kontakt mit Privatsammlern durch die Segmente breit verteilt, konstant weniger ein Thema in den urbanen Bereichen

VON PRIVATEN

SAMMLERN

ANGESPROCHEN

OSTERR. BEVOLKERUNG [ 14

Frage:

market institut

Manner (I 15
Frauen (00 13

16 bis 29 Jahre (1 8

30 bis 39 Jahre (I 15

40 bis 49 Jahre 0N 14

50 bis 59 Jahre (N 17
60 Jahre und slter (N 15

Land Y 18
Klein-, Mittelstadt (N 15
Landeshauptstadt @ 8

PRIVATE
SAMMLER
AUFGEFALLEN

N 15

N 18
| 13

s 19
|l 16
gl 15
16
/e 1

| 15
| 17
| 13

I KONTAKT MIT
SAMMLERN
GESAMT

G 2

G 33
G 26

. 2y
. 1
O 2
. 3
. 26

G 33
G 32
S 2

Diff. zu
2021

FLUGZETTEL
ERHALTEN

14

| 14
| 13

s 19
/e 1
g/ 13
/e 13
| 12

| 14
L R
/M s

ELEKTRO-
ALTGERAT
ABGEGEBEN

B3

P s
!

: AKTIVITAT Diff. zu
GESAMT 2021

s v 7

s vy
vy

o

B s 16
| 2 1
B 1 8
B s 7
|l 4 0

[ IV 4
B 22 13
- 10 1

Wurden Sie schon einmal vor einer Sammelstelle/Mistplatz der Gemeinde/der Stadt von privaten Sammlern angesprochen mit der Bitte, ihnen das Elektroaltgerate zu geben, anstatt sie an der Sammelstelle
abzugeben oder sind Ihnen solche privaten Sammler schon einmal aufgefallen?

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN
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! ELEKTROALTGERATE

Austria GmbH

Aussage uber Elektroaltgerate & Kleinmaschinenbrigade

Basis: 6sterreichische Bevolkerung, im Trendvergleich

o Anteil jener, die glauben, dass das Abgeben von Elektroaltgeraten bei Kleinmaschinenbrigaden gesetzlich erlaubt ist, sinkt geringfiigig auf unter 25 Prozent

ES GLAUBEN, DASS DAS ABGEBEN VON ELEKTROALTGERATEN BEI
KLEINMASCHINENBRIGADEN GESETZLICH ERLAUBT IST -

JA, IST KORREKT JA, IST KORREKT

JA, IST KORREKT

28%

NEIN, IST NICHT RICHTIG

NEIN, IST NICHT RICHTIG NEIN, IST NICHT RICHTIG

Ich lese Ihnen dazu eine Aussage vor, bitte sagen Sie, ob diese richtig oder falsch ist: ,Elektroaltgerédte konnen jederzeit bei sogenannten Kleinmaschinenbrigaden abgegeben werden, das ist gesetzlich erlaubt!,

Frage:
Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre RE-USE / KLEINMASCHINENBRIGADEN

KOORDINIERUNGSSTELLE
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Aussage uber Elektroaltgerate & Kleinmaschinenbrigade

Nach soziodemografischen Aspekten

Austria GmbH

o Vor allem Jiingere bis 39 Jahre starker im Glauben um eine legale Abgabe bei Kleinmaschinenbrigaden

PERSONEN, DIE VERMUTEN, DASS DIE ABGABE VON ELEKTROALTGERATEN BEI KLEINMASCHINENBRIGADEN GESETZLICH ERLAUBT IST

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
OSTERR. BEVOLKERUNG IS 24 -3 . 27 28
VEQLEI D -1 A 26 32
Frauen (NS 23 -5 " 28 25
16 bis 29 Jahre NG 36 1 " 35 25
30 bis 39 Jahre (NG 32 -5 S 77 27
40 bis 49 Jahre N 20 -6 . 26 31
50 bis 59 Jahre [N 27 14 e 13 25
60 Jahre und slter (N 13 -15 A 28 32
Land S 24 -5 T 29 24
Klein-, Mittelstadt (NG 24 1 e 23 37
Landeshauptstadt (GG 25 -4 . 29 26
Frage: Ich lese lhnen dazu eine Aussage vor, bitte sagen Sie, ob diese richtig oder falsch ist: ,Elektroaltgerédte konnen jederzeit bei sogenannten Kleinmaschinenbrigaden abgegeben werden, das ist gesetzlich erlaubt!"

Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre
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Informationsstand iiber Entsorgung Elektroaltgerate

Basis: 6sterreichische Bevolkerung, im Trendvergleich

‘;‘{ & ‘.‘:

Austria GmbH

Prozentpunkte ab

o Knapp drei Viertel geben sich wie 2021 tiber EAG-Entsorgung grundsatzlich informiert, im Detail zeichnet sich hier eine geringfiigige Verschiebung von Note 1 auf Note 2um 3

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
SEHR GUT INFORMIERT (I 21 3 BN 24 BN 28
EHER GUT INFORMIERT 51 48 48
: INFORMATIONSSTAND GESAMT (Note 162) ([T 72 N 2 76
EHER WENIGER INFORMIERT [ 22 -1 | 23 |l 20
GAR NICHT GUT INFORMIERT . 6 . 5 l 4
Frage: Was wiirden Sie sagen, wie gut fiihlen Sie sich personlich Giber die Entsorgung von Elektroaltgeraten informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind tiber die erlaubten Entsorgungsmdglichkeiten von Elektroaltgeraten -

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

INFORMATIONSVERHALTEN
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Informationsstand iiber Entsorgung Elektroaltgerate

Nach soziodemografischen Aspekten

! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

o Mit Ausnahme der (iber 60-Jahrigen geht in allen Alterssegmenten der Sehr gute Informationsstand zuriick, Jiingere bis 29 Jahre mit in Summe deutlicheren Potenzialen

SEHR GUT
INFORMIERT

OSTERR. BEVOLKERUNG B 21

Manner - 26
Frauen [ 16

16 bis 29 Jahre [ 13

30bis 39 Jahre [ 20

40 bis 49 Jahre [ 14

50 bis 59 Jahre (I 26
60 Jahre und slter (D 29

Nutzung Sammelstelle: regelmiRiz (I 27

selten (I 18
nie ' 6

Frage:

market institut

Diff.zu

EHER GUT
INFORMIERT

e s

e s
G 52

s
g a7
I 63
49
e ss

e s7
e s
T 26

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

2 INFORMATIONSSTAND
GESAMT (Note 1&2)

54

[
B 32

72

77

68

67

77
75

69

84

84

-10

Diff.zu
2021

EHER WENIGER
GUT informiert

| 22

m 17
|l 26

R 34
| 27
/18
/e 20
M 13

M 13
| 25

S s0

GAR NICHT
GUT informiert

[

a
o o
Ny

- - - e
(2NN T, BN

o @

B s

Was wiirden Sie sagen, wie gut flihlen Sie sich personlich Giber die Entsorgung von Elektroaltgeraten informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind tiber die erlaubten Entsorgungsméglichkeiten von Elektroaltgeraten -

INFORMATIONSVERHALTEN
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Informationsstand zu Entsorgungsmaoéglichkeiten 25 s

Basis: 6sterreichische Bevolkerung

o Wissensstand um die generelle korrekte Entsorgung von Altbatterien und Akkus mit 76 Prozent kumuliert auf ahnlichem Niveau wie bei Elektroaltgeraten; geht es allerdings um
Elektroaltgerite, in denen Akkus verbaut sind, fallt das Level mit 56 in Summe deutlich geringer aus

SEHR GUT INFORMIERT SEHR GUT INFORMIERT SEHR GUT INFORMIERT

GAR NICHT GUT
INFORMIERT

GAR NICHT GUT

INFORMIERT %

GAR NICHT GUT
INFORMIERT

ENTSORGUNG
ENTSORGUNG ENTSORGUNG ELEKTROALT-
VON ELEKTRO- VON BATTERIEN GERATE, IN
ALTGERATEN 20% UND AKKUS DENEN AKKU 38%
22% VERBAUT IST
EHER 51% EHER EHER
WENIGER WENIGER WENIGER 34%
INFORMIERT INFORMIERT 48% INFORMIERT
EHER GUT
EHER GUT EHER GUT INFORMIERT
INFORMIERT INFORMIERT
Frage: Und wie gut fuihlen Sie sich personlich tiber die Entsorgung von Altbatterien und Akkus informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind dariiber-

Und wie gut fuihlen Sie sich personlich tiber die Entsorgung von Elektroaltgeréten informiert, in denen eine Batterien / ein Akku verbaut ist? Wiirden Sie sagen, Sie sind dartber-

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre INFORMATIONSVERHALTEN 52



Informationsstand: Entsorgung von Altbatterien und Akkus

Nach soziodemographischen Aspekten

! ELEKTROALTGERATE

Austria GmbH

o Klare Alterskorrelationen mit Vorteilen bei den Alteren sowie deutliche Unterschiede in Abhingigkeit zur Hiufigkeit der Nutzung von Sammelstellen

SEHR GUT
INFORMIERT

OSTERR. BEVOLKERUNG I 28

Manner (D 31
Frauen D 25

16 bis 29 Jahre [ 13
30bis 39 Jahre (I 23
40 bis 49 Jahre D 22
50 bis 59 Jahre (GGG 34
60 Jahre und dlter (D 43
NUTZUNG SAMMELSTELLE:
regeimagic (NG 38
selten (D 22
nie . 7

Frage:

market institut

EHER GUT
INFORMIERT

R 48

CET 46
R 48

Dl
g 52
g ss
g 47
g 45

D E
D
g s

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

2 INFORMATIONSSTAND
GESAMT (Note 1&2)

42

Und wie gut fiihlen Sie sich personlich tiber die Entsorgung von Altbatterien und Akkus informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind dariiber-

| Im |
w

76

77
73

75
77
81
88

86

71

EHER WENIGER GAR NICHT GUT

GUT INFORMIERT INFORMIERT
e 20 B4
e 18 [
s 23 B4
. 40 [ v
e 20 [
g 18 [
| 15 B4
@ 10 12
|l 12 12
g 24 [
e a5 |l 3

INFORMATIONSVERHALTEN

KOORDINIERUNGSSTELLE
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Infostand: Entsorgung Elektrogerite mit verbautem Akku

in denen eine Batterie / ein Akku verbaut ist; nach soziodemografischen Aspekten

Austria GmbH

ausgeprigt wie im Zusammenhang mit der generellen Entsorgung von Altbatterien und Akkus

o Alter im Hinblick auf das Wissen um eine korrekte Entsorgung von Elektrogeraten, in denen eine Batterie / ein Akku verbaut ist, ebenso ein Thema - wenn auch nicht mehr ganz so

SEHR GUT EHER GUT > INFORMATIONSSTAND EHER WENIGER
INFORMIERT INFORMIERT GESAMT (Note 1&2) GUT INFORMIERT
OSTERR. BEVOLKERUNG [l 18 g s [ 56 [ Y
Manner (N 22 g 37 [ 59 s 3
Frauen (I 14 g s [ 55 . 36
16 bis 29 Jahre [l 9 g 38 . 47 . a0
30 bis 39 Jahre (I 20 g 37 [ . 57 e 34
40bis 49 Jahre [ 9 ) 44 [ 53 R, 36
50 bis 59 Jahre [N 20 g 3 [ . 54 e 35
60 Jahre und alter (NN 28 g 39 [ 67 | 27
NUTZUNG SAMMELSTELLE:
regelméRic (N 23 g 45 [ 68 26
selten [ 15 g 35 Bl 5o .
nie @ 6 D | ;. 2 . 48
Frage: Und wie gut fiihlen Sie sich personlich Gber die Entsorgung von Elektroaltgeréten informiert, in denen eine Batterien / ein Akku verbaut ist? Wiirden Sie sagen, Sie sind dartiber-

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

GAR NICHT GUT
INFORMIERT

B w0

B w0
-

-l 3

“118
[y
[N

o

e
O

N

(6]

INFORMATIONSVERHALTEN
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Info-Quellen zur Entsorgung Elektrogeriten, Batterien & Akkus*

Basis: 6sterreichische Bevolkerung, im Trendvergleich

Sammelstellen / ASZ

o Gemeinde verliert als Informationsquelle (iber die Entsorgung von Elektrogeraten gegeniiber 2021 starker an Bedeutung und rangiert aktuell nahezu gleichauf mit den

Durchdie GEMEINDE / GEMEINDEZEITUNGEN, _ 50
Verbandszeitungen, Regionalmedien (z.B. Bezirksblatter)

Direkt durch/bei der SAMMELSTELLE / AsZ (D 47

Direkt beim HANDEL (Elektrogerate-Handler) ([N 26

Durch FAMILIE / FREUNDE UND BEKANNTE ([l 22

Beidem ABFALLENTSORGER DER STADT / DER GEMEINDE, - 21
dem Abfallverband

Durcheinen ABFALL- / UMWELTBERATER ' 6
DurchdieHAUSVERWALTUNG ' 6

DurchSCHULUNTERRICHT, durch Schulunterricht meiner Kinder I 3

Anderes . 9

Frage: Durch wen beziehen Sie ihre Informationen tiber die Entsorgung von Elektrogeraten und Alt-Batterien/Akku?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

%)

2021

%)

11

24

24

30

47

56

2016
62
40
19

23
24

7

*)
4
8

INFORMATIONSVERHALTEN
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Info-Quellen zur Entsorgung Elektrogeriten, Batterien & Akkus*

Nach Alterskategorien

o Gemeinde / Gemeindezeitung gewinnt erst in dem Segment iiber 50 Jahre an starkerer Bedeutung als relevante Infoquelle

16 bis Diff. zu 30 bis Diff. zu

2026 1 29 Jahre 2021 39 Jahre 2021

Durchdie GEMEINDE / GEMEINDEZEITUNGEN, i ) }
Verbandszeitungen, Regionalmedien (z.B. Bezirksblatter) At 1 30 17 46 7
Direkt durch/beider SAMMELSTELLE / ASZ 47 41 -13 47 4
Direkt beim HANDEL (Elektrogerate-Handler) 26 1 22 1 26 4
DurchFAMILIE / FREUNDE UND BEKANNTE 22 33 -5 25 -2
Beidem ABFALLENTSORGER DER STADT / DER GEMEINDE, 21 18 18 21 0

dem Abfallverband :
Durcheinen ABFALL- / UMWELTBERATER 6 1 9 -3 7 1
DurchdieHAUSVERWALTUNG 6 5 *) 6 *)
DurchSCHULUNTERRICHT, durch Schulunterricht meiner Kinder g ; 4 -4 7 2
Anderes 9 | 7 6 14 2
Frage: Durch wen beziehen Sie ihre Informationen tiber die Entsorgung von Elektrogerate und Alt-Batterien/Akku?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

40 bis
49 Jahre

52

52

22

13

16

Diff. zu
2021

-6
4
-1
-10
-11
-5

%)

50 bis
59 Jahre

59

45

27

20

13

12

INFORMATIONSVERHALTEN

Diff. zu
2021

6

-3

-17

%)

60 Jahre
und alter
61
51
31
17

30

Diff. zu
2021

=l

10
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Informationsmedien zur Entsorgung von Elektrogeraten

Im Trendvergleich

i‘{gﬁ 1

Austria GmbH

Social-Media-Kanéle nach wie vor auf dem letzten Platz

o Personliche Gesprache dienen konstant als Top-Infomedium zur Entsorgung von Elektrogeraten, die (ibrigen Kanale dahinter verlieren im Trendverlauf aktuell an Bedeutung;

2026

DurchPERSONLICHE GESPRACHE

-
Durch INFORMATIONSFOLDER, PROSPEKTE _ 43
—

Durchdas INTERNET

DurchZEITUNG - 23

DurchFERNSEHEN / STREAMING-DIENSTE
(Netflix, Amazon Prime,...) - 13

puchrADIO ([ 11

DurchSOCIAL-MEDIA-KANALE . 7

Anderes . 4

Frage: Und wie erhalten Sie diese Information?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

Diff. zu

2021 2021

-1 47

-7 I 50
-6 I 39
-8 I 31

0 13
4 7

1 6

0 4

2016

30

34

15

17

INFORMATIONSVERHALTEN
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Informationsmedien zur Entsorgung von Elektrogeriten %), s

Nach personlichem Informationsstand

o Infofolder und Prospekte vor allem ein Thema bei den Sehr gut-Informierten

PERSONLICHER INFORMATIONSSTAND

Diff. zu . Sehr Diff. zu Eher Diff.zu  Weniger Diff. zu
2026 2021  gut 2021 gut 2021 gut 2021
-1 ! 39 -1 50 1 45 -5

I
DurchINFORMATIONSFOLDER,PROSPEKTE_ 43 -7 53 -1 45 -10 34 -5
E—

Durchdas INTERNET

DurchPERSONLICHE GESPRACHE

-6 32 4 30 -11 39 -6

DurchZEITUNG- 23 -8 L27 -6 25 -7 18 -9

Durch FERNSEHEN / STREAMING-DIENSTE |
(Netflix, Amazon Prime, ...) - 13 0 l 16 3 13 -4 12 7
purchrADIO [ 11 4 10 A 11 4 12 6
DurchsOCIAL-MEDIA-KANALE [} 7 1 6 2 5 -2 11 4
Anderes. 4 0 .6 1 4 1 5 1

Frage: Und wie erhalten Sie diese Information?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevolkerungab 16 Jahre INFORMATIONSVERHALTEN



Informationsmedien zur Entsorgung von Elektrogeriten %), s

Nach Alterskategorien

o Zum Teil unterschiedliche Zugadnge im jliingsten Segment bis 29 Jahre: es zeigt sich hier eine geringe Wertigkeit fiir Folder und Prospekte bei gleichzeitig hoherer Relevanz der
Social-Media-Kanile

Diff.zu 16 bis Diff. zu 30 bis Diff.zu 40 bis Diff.zu 50 bis Diff.zu 60 Jahre Diff.zu

2026 2021 29 Jahre 2021 39 Jahre 2021 49 Jahre 2021 59 Jahre 2021 undélter 2021
Durch PERSONLICHE GEsPRACHE ([ 46 -1 a4 6 50 1 49 0 42 5 46 3
DurchINFORMATIONSFOLDER, PROSPEKTE ([ 43 -7 25 18 43 3 39 12 52 3 54 -4
Durchdas INTERNET ([N 33 -6 @ 9 41 3 33 10 24 16 27 2
purch zEITUNG ([ 23 -8 17 14 19 15 22 3 21 11 33 1

Durch FERNSEHEN / STREAMING-DIENSTE |
(Netflix,AmazonPrime,...)- 13 0 l 16 1 15 5 11 2 8 -2 15 -2
purchrADIO [ 11 4 16 9 16 9 9 2 6 1 9 1
DurchsOCIAL-MEDIA-KANALE [} 7 1 14 1 7 0 5 5 4 5 2
Anderes. 4 0o 1 1 4 3 3 -2 9 4 6 1

Frage: Und wie erhalten Sie diese Information?

market institut Ergebnissein Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevolkerungab 16 Jahre INFORMATIONSVERHALTEN
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market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis:

Kampagne ,Her mit Leer* ),

Die einzelnen Kampagnenteile im Uberblick

Austria GmbH

ANZEIGEN IN ONLINE-MEDIEN

DERSTANDARD o’ [ ] ) - 0 beiietm i B Satyrumer Nachnen iam

" Palls YR

PODCAST " JEDERSPIELE™

e .. B ANZEIGEN IN

Aus den Augen,
aus dem Sinn?

Manchmal sind
wir da noch drin!

e PRINTMAGAZINEN
UND
TAGESZEITUNGEN

ABBA: Trmuma werdenwahe, wenn  Mewer OMY-Chet Sterm wil

— S =

e Mk ais 50 Jahre nach dem Abstur
Mitrersilor Bavgreumg hoem ugawugrrack
berpen

14 . 174

i - [T
ca posnten Skifahren wird wieder teurer: Tagesticket um
SATU— T e ea——" meb als 60 Euro Black Friday ist vorbei ...
v o Vergessen Sie nicht auf verbaute Akkus und Batterien in thren Hermit
Ly el Altgeraten: Niemos i den Restmil! Alle Infos zu Sammelstellen
- inihrer Nahe finden Sie auf hermitieer.at. Leer.at
— - - = 3
B P bt tich: Batterien & Akkus im MOl ' :
s v e s e -~ S 1? w o
a .

SAMMELBOXEN IM
HANDEL

. bk

Bes Lithium Batter

Das Runde ins Eckige gilt auch bei uns!

Sie alte Akks
Zwichen alten Bottersen und Akkus kann e5 noch funken, day solite abet nicht bei
s st s e s ir e Ut uncice Schees e i Sommetbox Hermit
i sove e e Deet utwesen s deer e
e Sl s Genonds O it Sammcicie eeitere ippswrdofes fnden o auf berniomat. Leer.at

iR L

WISSEN UM KAMPAGNE
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Bekanntheit der Kampagne ,Her mit Leer” o) s

Basis: osterreichische Bevolkerung

o Knapp jeder Vierte hat - ohne konkrete Vorlage - von der Kampagne zumindest namentlich gehort, bei gestiitzter Vorlage einzelner Sujets klettert die Verankerung auf gut zwei
Drittel

JA, HABE ICH

SCHON GEHORT
KENNER*)

BEKANNTHEIT
DER KAMPAGNE

BEKANNTHEIT
DER
"HER MIT LEER"

KAMPAGNEN-
TEILE

NEIN, HORE ICH HEUTE NICHT KENNER
ZUM ERSTEN MAL

*) tiberschneidungsfreier Wert

Frage: Bleiben wir noch kurz beim Thema Altbatterien und Akkus. Haben Sie schon einmal von der Kampagne ,Her mit Leer” gehort, eine Informationskampagne, die tiber die richtige Entsorgung von Altbatterien und
Akkus informiert? Diese Kampagne wurde auf verschiedenen Kanalen ausgespielt. Haben Sie eines oder mehrere dieser Kampagnenteile schon einmal gesehen oder den Spot gehort?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre WISSEN UM KAMPAGNE
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! ELEKTROALTGERATE

Austria GmbH

Bekanntheit der Kampagne / Kampagnenteile

Nach soziodemografischen Aspekten

o Insbesondere Jiingere bis 39 Jahre outen sich verstarkt als Kenner der Kampagne und / oder einzelner Elemente daraus.

KENNER DER KAMPAGNE KENNER *) DER
+HER MIT LEER" KAMPAGNETEILE
OSTERR. BEVOLKERUNG I 23 OSTERR. BEVOLKERUNG I 65
Ménner IS 22 Ménner IR 4
Frauen NN 25 Frauen (N 72
16 bis 29 Jahre S 30 16 bis 29 Jahre (NS 80
30 bis 39 Jahre NN 36 30bis 39 Jahre (NN 73
40 bis 49 Jahre (NN 24 40 bis 49 Jahre (NN 63
50 bis 59 Jahre (D 13 50 bis 59 Jahre [ 60
60 Jahre und dlter (NN 17 60 Jahre und dlter (NN 66
Land bis 5000 Einwohner [N 23 Land bis 5000 Einwohner (e o7
Klein-, Mittelstadte (NN 26 Klein-, Mittelstadte (I 9
Landeshauptstadte (N 20 Landeshauptstadte [ 70
*) tberschneidungsfreier Wert
Frage: Bleiben wir noch kurz beim Thema Altbatterien und Akkus. Haben Sie schon einmal von der Kampagne ,Her mit Leer” gehort, eine Informationskampagne, die tiber die richtige Entsorgung von Altbatterien und

Akkus informiert? Diese Kampagne wurde auf verschiedenen Kanalen ausgespielt. Haben Sie eines oder mehrere dieser Kampagnenteile schon einmal gesehen oder den Spot gehort?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre WISSEN UM KAMPAGNE

KOORDINIERUNGSSTELLE
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Bekanntheit der einzelnen Kampagnenteile %), s

Nach Alterskategorien

o Als klares Zugpferd rund um die Kampagne dienen dabei die Sammelboxen im Handel, die immerhin knapp 60 Prozent - quer durch alle Altersgruppen - ein Begriff sind

KENNER *) DER
KAMPAGNETEILE

OSTERREICHISCHE 16 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 Jahre
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE 29 Jahre 39 Jahre 49 Jahre 59 Jahre und alter
SAMMELBOXEN im Handel _ 59 60 55 57 57 65
OSTERR.
BEVOLKERUNG HORFUNK-SPOT . 9 11 15 7 5 7
AnzeigeninPRINTMAGAZINEN &
TAGESZEITUNGEN . 9 1 10 9 8 9
SOCIAL-MEDIA WERBUNG . 7 13 8 5 2 5
NICHT KENNER VIDEO - SPOT ,HERMIT" l 5 9 7 4 5 3
Anzeigenin ONLINE-MEDIEN [l 5 5 10 3 3 6
WEBSITE ,WWW.HERMITLEER.AT" I 2 4 3 1 2 2

NICHTS DAVON - 32 20 27 37 40 34

*) Gberschneidungsfreier Wert

Frage: Diese Kampagne wurde auf verschiedenen Kanalen ausgespielt. Haben Sie eines oder mehrere dieser Kampagnenteile schon einmal gesehen oder den Spot gehort?
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Assoziationen zur Kampagne )

Spontan-Nennungen

o Spontan denkt man seitens der Kampagne vor allem an das Thema der richtigen Entsorgung und verbucht hier rund 40 Prozent der Nennungen,immerhin jeder Dritte kann dazu
spontan allerdings keine Aussage machen

OSTERREICHISCHE
BEVOLKERUNG AB 16 JAHRE

RICHTIGE ENTSORGUNG: Batterien nicht in den Hausmiill, ordnungsgemaf entsorgen, Batterien zurlickgeben, Altbatterien verwerten — 41
ZUGANGLICHKEIT UND INFRASTRUKTUR: Sammelbox, Box im Supermarkt, Mistplatz, Riickgabemdglichkeiten, kommunaler Wertstoffhof [ V)
RECYCLING UND NACHHALTIGKEIT: Rohstoffe zurlickgewinnen, umweltbewusst, Umwelt, Wiederverwertung, Ressourcen nutzen -
SENSIBILISIERUNG UND BEWUSSTSEIN: aufmerksam machen, mehr darauf achten, zeigt die Problematik, vermittelt Wichtigkeit

EINFACHE UMSETZUNG: leicht zu entsorgen, hilfreich, unkompliziert, niederschwelliger Zugang, wenig Aufwand, direktes Handeln moglich
KAMPAGNE GEFALLT: super, hilfreich und informativ, sie wirkt engagiert, unterhaltsam, gute Werbung, ansprechend, positive Wirkung, gute Gestaltung
BEKANNT/SCHON GEKANNT /SELBSTVERSTANDLICH: weiB ich schon, kenne Sammelboxen, kenne es vom Sehen, nichts Neues

[ ]

AUFKLARUNG UND INFORMATION: Hinweise zur Entsorgung, regt zur Entsorgung an, Infos tiber Entsorgung, richtige Entsorgung erklart [ !
i
i
i

BESCHREIBUNG DER KAMPAGNE: Werbung fir Sammelbox, Kampagne zeigt Batterieentsorgung, Info zu Altgeraten, Instagram |

KEIN INTERESSE / ABLEHNUNG: brauche keine Werbung, keine Ahnung, kenne ich nicht, kenne Sammelboxen nicht, nie gehort . 3
KRITIK AN DER KAMPAGNE: kindisch, schlechte Werbung, zu viel Text, nervig, nicht ernst, Kasperlstimme, tibertrieben, wirkt nicht gut |
i

Anderes
Weif nicht, keine Angabe, kann ich nicht sagen, keine Ahnung (R NI 31

Frage: Was erzahlt Ihnen die Kampagne, was sagt die Kampagne fiir Sie aus?
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Assoziationen zur Kampagne )

Spontan-Nennungen; nach Kampagnenteilen

o Das Thema der richtigen Entsorgung schlagt vor allem bei den Kennern der Sammelboxen auf

DAVON KENNER WERBE-KAMPAGNEN

Anzeigen in
Print-
magazinen & Anzeigenin NICHT
OSTERREICHISCHE KENNER Sammelboxen Video - Spot Social Media ~ Hérfunk- Tages- Online- Website KENNER
BEVOLKERUNG WERBE- im Handel Hermit Werbung Spot zeitungen Medien ,www.hermitleer.at* WERBE-
AB 16 JAHRE KAMPAGNEN n=593 n=53 n=66 n=85 n=94 n=53 n=22 KAMPAGNEN
RICHTIGE ENTSORGUNG 41 44 | 48 29 34 37 32 34 42 34
ZUGANGLICHKEIT UND INFRASTRUKTUR 12 13 14 5 5 10 11 5 11 11
RECYCLING UND NACHHALTIGKEIT 9 10 11 9 10 4 18 19 8 7
SENSIBILISIERUNG UND BEWUSSTSEIN 5 5 5 3 7 1 1 7 0 6
AUFKLARUNG UND INFORMATION 4 4 3 7 2 1 4 9 13 5
EINFACHE UMSETZUNG 2 2 2 0 3 2 1 0 4 1
KAMPAGNE GEFALLT D, 2 2 5 2 6 3 7 0 1
BEKANNT/SELBSTVERSTANDLICH 2 2 1 0 1 5 3 0 0 1
BESCHREIBUNG DER KAMPAGNE 2 3 3 0 0 2 0 0 3 2
KEIN INTERESSE/ABLEHNUNG 3 | 2 2 0 0 0 0 . 7
KRITIK AN DER KAMPAGNE 1 | 1 1 0 0 1 I 2
Anderes 2 3 3 1 1
WeiR nicht, keine Angabe 31 B 30 26 49 46 34 41 34 37 B
Frage: Was erzahlt Ihnen die Kampagne, was sagt die Kampagne fiir Sie aus?
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Management Summary
ZUGANG ZUR SAMMELSTELLE

Die Relevanz der sachgerechten Entsorgung von Elektroaltgeraten und
Altbatterien bleibt in der 6sterreichischen Bevolkerung auf hohem Niveau
verankert. Mit 87 Prozent, die das Thema als (sehr) wichtig einstufen, ist die
grundsatzliche Sensibilisierung weiterhin deutlich ausgepragt. Im Vergleich
zu 2016 und 2021 zeigt sich jedoch ein leichter, aber kontinuierlicher
Ruckgang. Dieser Trend verlauft homogen (iber Alters- und Geschlechter-
gruppen hinweg und deutet somit auf eine gesamtgesellschaftliche
Verschiebung der Prioritaten hin.

Zur Interpretation dieses Riickgangs sind zwei strukturelle Einflussfaktoren
zu beriicksichtigen: Erstens befindet sich Osterreich weiterhin in einer
wirtschaftlich verhaltenen Phase. Fragen der finanziellen Absicherung des
Alltags sowie internationale Krisen, geopolitische Spannungen und
Sicherheitsfragen dominieren die 6ffentliche Wahrnehmung starker als
umweltpolitische Themen. Zweitens ist die Einflihrung des
Mehrwegpfandsystems fir Kunststoffflaschen und Metalldosen als
relevanter Kontextfaktor zu nennen. Dieses System reduziert die
Notwendigkeit, Altstoffsammelzentren regelmaBig aufzusuchen, wodurch
das Thema ,Sammelstelle” im Alltag potenziell weniger prasent ist.

Bekanntheit und Nutzung der Sammelstellen

Rund 90 Prozent der Bevolkerung kennen die nachstgelegene Sammelstelle
- ein weiterhin sehr hoher Wert, wenngleich geringfligig niedriger als 2021.
Die Bekanntheit korreliert signifikant mit Alter und Urbanitatsgrad: Je
junger die Befragten und je urbaner ihr Lebensumfeld, desto geringer ist die
Kenntnis der nachstgelegenen Einrichtung.
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Management Summary
ZUGANG ZUR SAMMELSTELLE

e Von jenen, die die Sammelstelle kennen, nutzen knapp 60 Prozent diese auch
regelmaBig. Auch hier zeigt sich ein alters- und urbanitatsabhangiges Muster:
Jiingere sowie starker urban gepragte Bevolkerungsgruppen weisen eine
geringere Nutzungsintensitat auf.

o Auffélligist die Entwicklung in Wien: Dort geben nur mehr 37 Prozent an, den
,Mistplatz” regelmaBig zu nutzen - ein Riickgang um zehn Prozentpunkte ge-
genlber der Erhebung vor finf Jahren. Ein vergleichbares Wissen zeigt sich
bei der nachstgelegenen Sammelstelle fir Altbatterien und Akkumulatoren,
knapp 90 Prozent geben an Uiber die ndchste Sammelstelle Bescheid zu
wissen.

e Das konkrete Handlungswissen - etwa die Frage, wo ein defektes Elektro-
gerat zu entsorgen ist - bleibt im Wesentlichen auf dem Niveau von 2021
stabil. Knapp 80 Prozent nennen spontan die Sammelstelle als korrekten
Entsorgungsort. Zwei Prozent verweisen darauf, dass eine Reparatur oder
Weiterverwendung maoglich ware - ein Hinweis auf ein noch begrenztes
Bewusstsein flir abfallvermeidende Alternativen im Sinne der Kreislauf-
wirtschaft.

e Beigestlitzter Abfrage und unter Bezugnahme auf sechs spezifische Elektro-
altgerate-Kategorien nennen 95 Prozent zumindest einmal die Sammelstelle
als ordnungsgemafe Riickgabemdoglichkeit, wahrend 56 Prozent den Handel S
als zulassige Riicknahmestelle anfiihren. GroRgerate, Kiihlgerate und Bild- . |
schirme werden dabei signifikant haufiger dem Handel zugeordnet. Bei
Photovoltaik-Modulen ist der Wissensstand noch vergleichsweise gering q
ausgepragt; primar werden auch hier Sammelstellen als Entsorgungsort ;
genannt.
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Management Summary
WISSEN UM RICHTIGES ENTSORGUNGSVERHALTEN

Mehr als die Halfte der 6sterreichischen Bevolkerung (ein Plus von zwei
Prozentpunkten gegentiber 2021) weil um die verpflichtende und
kostenlose Riicknahme von Elektroaltgeraten beim Handler Bescheid.
Auffallig ist jedoch, dass insbesondere jliingere Bevolkerungsgruppen diese
Aussage haufiger flr nicht zutreffend halten oder angeben, dariiber nicht
informiert zu sein. Daraus ergibt sich ein klarer Handlungsauftrag im Bereich
zielgruppenspezifischer Informations- und BildungsmaBnahmen -
insbesondere im schulischen Kontext.

Die O3 Wundertiite bleibt die bekannteste Entsorgungsinitiative fiir
Mobiltelefone. Wahrend sie insbesondere bei Personen tiber 40 Jahren
weiterhin hohe Relevanz besitzt, verliert sie in jlingeren Segmenten an
Bedeutung - moglicherweise im Zusammenhang mit verdanderten
Mediennutzungsgewohnheiten. Gleichzeitig gewinnen Sammelstellen
sowohl als Entsorgungs- als auch als Wieder- und Weiterverwendungsorte
an Bedeutung.

Im Bereich E-Zigaretten bzw. Vapes fihlen sich rund 70 Prozent der
Bevolkerung von Entsorgungsfragen nicht angesprochen. Jene, die Angaben
machen, nennen primar das Altstoffsammelzentrum bzw. Sammelstellen
oder Sammelboxen im Handel. Rund 10 Prozent der jiingeren Segmente
geben jedoch an, diese Produkte tiber den Hausmidill zu entsorgen - ein
Indikator fiir Informationsdefizite in einem wachsenden Produktsegment.
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Management Summary
WISSEN UM RICHTIGES ENTSORGUNGSVERHALTEN

Weiterverwendung funktionsfahiger Gerate

e Eine alte, aber funktionsfahige Waschmaschine wird weiterhin vorzugsweise
verkauft oder verschenkt, hdufig Giber digitale Marktplatze wie willhaben.
Nur ein geringer Anteil nutzt die Rlickgabeméglichkeit beim Handler oder
bringt das Gerat zu einer Sammelstelle.

e Einahnliches Bild zeigt sich bei funktionsfahigen Elektrokleingeraten: Diese
werden - insbesondere von jingeren Bevoélkerungsgruppen - Gber
Internetplattformen verkauft oder im privaten bzw. caritativen Umfeld
weitergegeben. Die Bereitschaft zur Wiederverwendung ist somit
vorhanden, erfolgt jedoch primar marktbasiert oder informell und weniger
Uber institutionalisierte Riicknahmesysteme.
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Management Summary
SCHWERPUNKT: LEERE BATTERIEN UND AKKUS

Im Bereich der Entsorgung leerer Batterien und Akkus zeigt sich im
Zeitverlauf eine hohe Stabilitat des Wissens- und Verhaltensniveaus. Der
Grof3teil der 6sterreichischen Bevolkerung kennt die korrekten
Entsorgungswege und nutzt entweder kommunale Sammelstellen oder
Sammelboxen im Handel. Lediglich 4 Prozent geben an, leere Batterien Giber
den Hausmill zu entsorgen - ein im internationalen Vergleich niedriger,
wenngleich 6kologisch relevanter Restanteil.

Bei gestlitzter Abfrage erinnern sich 77 Prozent an Sammelboxen in
Geschaften, was auf eine hohe Sichtbarkeit dieser Riickgabeméglichkeit
hinweist. Insgesamt kann daher von einem sehr guten Informationsstand
gesprochen werden, der sich gegeniiber 2021 kaum verdndert hat. Einzig
jlingere Bevolkerungsgruppen setzen sich etwas weniger intensiv mit der
Thematik auseinander und weisen ein geringfligig niedrigeres
Wissensniveau auf als noch 2021. Eine mogliche Erklarung liegt in
verdanderten Alltagsroutinen nach den pandemiebedingten
Einschrankungen, in denen jlingere Zielgruppen mehr Zeit im hauslichen
Umfeld verbrachten und sich moglicherweise starker mit Entsorgungsfragen
befassten.

An Elektrohandler als Riicknahmestelle denken spontan nur knapp 40
Prozent. Auch das Wissen um die verpflichtende Riicknahme von
Altbatterien und Akkus im Handel bleibt auf einem unveranderten Niveau.
Der Handel wird demnach nur eingeschrankt als zentraler Akteur im
Ricknahmesystem wahrgenommen, obwohl ihm regulatorisch eine klare
Rolle zukommt.
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Management Summary 9
SCHWERPUNKT: LEERE BATTERIEN UND AKKUS

Austria GmbH

e Beim Thema Lithium-lonen-Batterien zeigt sich eine deutliche Differenz

zwischen technischer Begrifflichkeit und alltagspraktischem Verstandnis. W

Ohne nahere Erklarung wissen rund 60 Prozent, dass sie entsprechende

Batterien im Haushalt verwenden - mit signifikant héherem Wissensstand ; B |
bei Mannern. Wird der Begriff jedoch in Richtung ,Akku in Smartphone / = y \ \

Laptop oder dhnliches” konkretisiert, steigt dieser Wert auf 85 Prozent. ' ‘\_/ > VegeE
Daraus lasst sich ableiten, dass in der Kommunikation verstarkt der o i 2fs]s
alltagsnahe Begriff ,Akku“ verwendet werden sollte, um Anschlussfahigkeit ; -

und Verstandlichkeit zu erhéhen.

e Das Bewusstsein fiir potenzielle Gefahren - insbesondere im Hinblick auf
unbeaufsichtigtes Laden - nimmt zu. Zwei Drittel der Kenner:innen wissen
spontan um die Brandgefahr. Jlingere Segmente zeigen sich hier etwas
skeptischer oder unsicherer. Insgesamt ist das Risikobewusstsein jedoch
ausgepragter als noch vor fiinf Jahren, was auf eine erfolgreiche mediale und
institutionelle Sensibilisierung schlieRen lasst.
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Management Summary Yy
WISSEN UND NUTZUNG VON ReUse

e Im Bereich ReUse sind leichte, aber kontinuierliche Zuwachse zu
verzeichnen. Knapp 60 Prozent der Osterreicher:innen wissen um die
Moglichkeit, Elektrogerate zur Wiederverwendung abzugeben. Rund ein
Flnftel hat diese Option bereits genutzt - Giberwiegend durch die Abgabe
alter Gerate. Damit hat sich die Nutzungsquote innerhalb der letzten zehn
Jahre verdoppelt, was auf eine zunehmende Verankerung des ReUse-

Gedankens im Sinne der Kreislaufwirtschaft hindeutet.

&,

e Dass die eigene Sammelstelle eine ReUse-Abgabemoglichkeit anbietet,
wissen knapp 30 Prozent der Befragten (ein Plus von vier Prozentpunkten).
Mehr als 40 Prozent geben jedoch an, dartiber nicht informiert zu sein,
wahrend der verbleibende Anteil Giberzeugt ist, dass eine solche Moglichkeit
nicht existiert. Es bestehen deutliche Zusammenhange mit dem
Urbanitatsgrad: Je stadtischer das Umfeld, desto hoher ist die Bekanntheit
und Nutzung entsprechender Angebote.

e Regionale Unterschiede sind klar erkennbar: In Wien sowie in den
Bundesldndern Vorarlberg und Oberoésterreich werden die hochsten Werte
hinsichtlich ReUse-Abgabemoglichkeiten erzielt. Demgegentiber ist der
Informationsstand in Salzburg und Karnten deutlich geringer ausgepragt.

e Unabhangig von der tatsachlichen Nutzung bewerten 90 Prozent der . ;
Bevolkerung die Moglichkeit zur Wiederverwendung als wichtig. Der Anteil W " |‘ . ®
der vollstiandig Uberzeugten ist jedoch leicht riicklaufig - eine Entwicklung, . - ©
die primar auf jlingere Zielgruppen zuriickzufiihren ist.
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Management Summary Yy
WISSEN UND NUTZUNG VON ReUse

Private Sammler und ,Kleinmaschinenbrigaden®

e Knapp 30 Prozent der Osterreicher:innen berichten von Kontakten mit
privaten Sammlern von Elektrogeraten - sei es durch personliche Ansprache
oder durch entsprechende Wahrnehmungen im Wohnumfeld. 14 Prozent
haben einen Flugzettel erhalten, etwas mehr als 2021. Insbesondere jiingere

Personen sowie Menschen im landlichen Raum nehmen entsprechende

&,

Aktivitaten verstarkt wahr.

e Regional zeigen sich deutliche Unterschiede: In den westlichen
Bundeslandern ist das Thema vergleichsweise wenig prasent, wiahrend in
Ostosterreich (mit Ausnahme von Wien) sowie in Stiddsterreich deutlich
intensivere Kontaktpunkte berichtet werden.

e Bemerkenswert ist, dass knapp ein Viertel der Bevolkerung - wenngleich
etwas weniger als 2021 - davon ausgeht, dass die Abgabe an sogenannte
,Kleinmaschinenbrigaden“ gesetzlich erlaubt sei. Besonders ausgepragt ist
diese Annahme bei Personen unter 40 Jahren: Ein gutes Drittel dieser
Altersgruppe ist von der RechtmaBigkeit entsprechender Sammel- und
Handelsaktivitaten tiberzeugt. Hier zeigt sich ein klarer Informationsbedarf ;
hinsichtlich rechtlicher Rahmenbedingungen und autorisierter & (. .
Entsorgungswege. “ N\
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Management Summary
INFORMATIONSVERHALTEN

Knapp drei Viertel der 6sterreichischen Bevolkerung fiihlen sich hinsichtlich
der Entsorgung von Elektrogeraten gut informiert. Der Anteil jener, die sich
als sehr gut informiert einstufen, ist jedoch seit 2016 kontinuierlich leicht
ricklaufig. Dieser Trend deutet weniger auf einen substanziellen
Wissensverlust als vielmehr auf eine graduelle Abschwachung der
subjektiven Sicherheit im Umgang mit dem Thema hin.

Ein klarer Zusammenhang besteht zwischen Informationsniveau und
Nutzungsintensitat von Sammelstellen: Je regelmaRiger eine Sammelstelle
frequentiert wird, desto hoher ist das selbst eingeschatzte
Informationsniveau. Praktische Erfahrung fungiert somit als zentraler
Wissensverstarker.

Beziglich der Entsorgung alter Batterien und defekter Akkus fiihlt sich die
Bevolkerung insgesamt etwas besser informiert - mit Einschrankungen bei
den unter 29-Jahrigen. Deutlich geringer ausgepragt ist hingegen die
Sicherheit bei der Entsorgung von Elektrogeraten mit fest verbautem Akku.
Hier attestiert nur knapp mehr als die Halfte der Befragten ein gutes
Informationsniveau. Auch in diesem Bereich zeigen sich klare Korrelationen
mit Alter und Sammelstellennutzung: Altere sowie regelmiRig nutzende

Personen weisen signifikant hohere Wissenswerte auf. Ko {
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Management Summary
INFORMATIONSVERHALTEN

Informationsquellen und -kanéle

Wenn es um Informationen zur Entsorgung geht, denkt man an die
Sammelstelle, die Gemeinde, an den Handel aber auch an Familie und
Freunde. Der Abfallentsorger verliert etwas im Vergleich zu friiheren
Erhebungen leicht an Bedeutung. 6 Prozent geben an, Informationen durch
Abfall- und Umweltberater:innen zu erhalten.

Auffillig ist, dass Personen mit geringerem Informationsstand zwar dhnliche
Quellen nennen, diese jedoch mit deutlich geringerer Intensitat nutzen.
Insbesondere Informationen tiber Gemeinde, Abfallentsorger oder
Sammelstelle sind in dieser Gruppe riicklaufig. Stattdessen greifen sie
verstarkt auf informelle Netzwerke wie Familie und Freundeskreis zurtick.
Dies verweist auf die Bedeutung sozialer Kontexte fir die
Wissensvermittlung - insbesondere bei informationsferneren Zielgruppen.

Betrachtet man die Kommunikationskanéle isoliert, dominieren personliche
Gesprache, gefolgt von Informationsfoldern, Internetangeboten und
Printmedien. Insgesamt nimmt jedoch die Zahl der genutzten Kanale
graduell ab - ein Indiz dafiir, dass das Thema im Vergleich zu fritheren
Jahren geringfligig an wahrgenommener Prioritat verliert. Besonders
deutlich ist dieser Riickgang bei jlingeren Segmenten, selbst im digitalen
Bereich. Zwar bleiben Internet- und Social-Media-Kanale zentrale
Informationsmedien flr junge Zielgruppen, ihre themenspezifische Nutzung
im Kontext der Elektroaltgerate-Entsorgung ist jedoch riicklaufig.
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Management Summary
KAMPAGNENWIRKUNG

Knapp ein Viertel der Bevélkerung gibt an, die Kampagne ,Her mit Leer”
spontan zu kennen. Bei gestlitzter Abfrage - unter Vorlage konkreter
Werbeaktivitaten - steigt der Bekanntheitsgrad auf knapp 70 Prozent. In
jingeren Zielgruppen erreicht die Kampagne sogar Werte von rund 80
Prozent, was auf eine grundsatzlich hohe Reichweite schlieRen l3sst.

e Eine starke regionale Verankerung zeigt sich in Wien, Niederésterreich,
Oberosterreich sowie Karnten.

e Allerdings wird die Kampagne primar tber die Sammelboxen im Handel
wahrgenommen, die knapp 60 Prozent der Bevoélkerung aufgefallen sind.
Klassische Werbeformate wie Hérfunkspots, TV- bzw. Videospots,
Printanzeigen oder Social-Media-Werbung weisen hingegen weniger
nachhaltige Verankerung auf. Durch tagliches oder wochentliches Einkaufen
ergibt sich natirlich eine deutlich hhere Kontaktintensitat mit den
Sammelboxen.

e Dieintendierte Werbebotschaft wird von gut 60 Prozent der Kenner:innen
korrekt verstanden, wahrend rund 30 Prozent keine konkrete Aussage zur
inhaltlichen Botschaft treffen konnen. Damit zeigt sich zwar eine solide
kommunikative Basis, jedoch weiterhin Optimierungspotenzial hinsichtlich
Klarheit und inhaltlicher Durchdringung.
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Austria GmbH

Management Summary 9
KURZFAZIT

Hohe Grundsensibilisierung bei leicht riicklaufiger Priorisierung

e Elektroaltgerate- und Batterieentsorgung bleiben gesellschaftlich breit
verankert, verlieren jedoch seit 2016 leicht an subjektiver Relevanz -
vermutlich im Kontext wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Prioritatenverschiebungen.

Sammelstellen als zentraler Wissens- und Aktivierungsfaktor

e Bekanntheit, Nutzung und Informationsniveau korrelieren stark

&,

miteinander. Wer Sammelstellen regelmaBig nutzt, flhlt sich deutlich besser
informiert und handelt sicherer.

Junge und urbane Zielgruppen als strategische Herausforderung

e Jiingere Bevolkerungsgruppen sowie urbane Segmente weisen geringere
Bekanntheit, Nutzung und Informationssicherheit auf - insbesondere bei
komplexeren Themen (z. B. Gerate mit verbauten Akkus, rechtliche
Rahmenbedingungen).

Handler als Riicknahmestelle nur eingeschrankt prasent
e Trotz gesetzlicher Verpflichtung wird der Handel vergleichsweise selten als
Rickgabeort genannt. Das Wissen um die kostenlose Riicknahme stagniert.

Begrifflichkeit beeinflusst Wissensabfrage signifikant % a ‘f . @
e Der Terminus ,Akku” erzielt deutlich héhere Verstandlichkeit und . ‘O
Anschlussfahigkeit als ,Lithium-lonen-Batterie“. Sprachliche &
Niederschwelligkeit ist zentral flir wirksame Kommunikation. / »
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Management Summary 9
KURZFAZIT

Austria GmbH

ReUse gewinnt strukturell an Bedeutung
e Wissen und Nutzung von Wiederverwendungsangeboten steigen langfristig
an. Die Nutzungsquote hat sich innerhalb von zehn Jahren verdoppelt, bleibt

jedoch ausbaufahig - insbesondere hinsichtlich Bekanntheit lokaler
Angebote.

Informelle Entsorgungsakteure erzeugen Rechtsunsicherheit

&,

e Private Sammler bzw. ,Kleinmaschinenbrigaden® sind wahrnehmbar
prasent; ein relevanter Bevolkerungsanteil halt deren Tatigkeit fiir legal.
Hier besteht klarer Informationsbedarf.

Kampagnen wirken vor allem am Point of Return

e Die Kampagne ,Her mit Leer” erzielt hohe gestiitzte Bekanntheit, ihre
starkste Wirkung entfaltet sie Giber physische Sammelboxen im Handel -
unterstltzt durch mediale Werbeformate. Nachdem im letzten Jahr die
Kampagne nicht gelaufen ist, bleibt die Sammelbox als direkter Kontakt im

Handel.
| 4 . @
| a ®
A
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE
Austria GmbH

Wichtigkeit der Elektrogerate- und Altbatterien-Entsorgung

Nach Bundeslandern

o Hochster Stellenwert fiir die Elektrogerate- und Altbatterien-Entsorgung in der Steiermark bzw. in Karnten

WICHTIGKEIT IST NICHT
:ASI-II-CEI-II"IEIIéIEEI;R Diff. zu :I\SI-II-CI;I"I:IIGES SE el Diff. zu IST WENIGER a:zﬁl}llccH
THEMA 2021 THEMA 2026 2021 WICHTIG
OSTERR. BEVOLKERUNG N 41 -9 46 87 -7 s 10 ]
Oberosterreich (NN 33 -15 52 85 -12 e 12 g3
Salzburg (NN 42 -9 e 45 87 -5 |e 10 g3
Niederosterreich (N 36 -13 49 85 -8 K] 12
Wien S 39 -14 49 88 -8 /e o9 ]
Burgenland [N 36 -17 e 49 85 -9 e 11 |4
Steiermark (NN 45 -3 g 47 92 -4 m 7 I 1
Kérnten (IS 54 -2 39 93 3 @ s I 1
Tirol (N 46 -5 g 42 88 -3 L ] |4
Vorariberg (NS 54 6 [ 36 90 -1 s |
Frage: Heute méchten wir uns mit Ihnen ein wenig iber das Elektroaltgerate- und Altbatterieentsorgung unterhalten. Ist das ein Thema, das aus lhrer Sicht wichtig ist, iber das man sich Gedanken machen sollte?

Wiirden Sie sagen -
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Vorgehensweise bei Entsorgung eines kaputten Elektrogerits '“i*

Spontan-Nennungen, nach Bundeslandern

Oster-

o - = ......
T osterreich | Salzburg | osterreich Wien Burgenland | Steiermark [ Kamten Tirol Vorarlberg
ab 16 Jahre

GESAMTWERT FUR SAMMELSTELLE, ASZ 88 83 78 77 79 78 75 75 82
ASZ, ALTSTOFFSAMMELZENTRUM, Altstoff 31 84 14 22 8 12 46 31 3 18

MISTPLATZ, Miilldeponie 12 1 0 16 39 12 5 2 1 4
BAUHOF (Werkhof, Werkstoffhof) 12 0 14 19 2 14 9 11 25 44

SAMMELSTELLE, Sammelzentrum, Sammelplatz 9 3 5 12 12 15 14 8 9
GEMEINDE 9 0 8 13 5 33 17 19 6 14

RECYCLINGHOF 9 1 47 3 3 0 4 1 38 5

SONDER- UND SPERMULL (Schrotthandler) 5 1 0 4 7 11 7 6 4 4

MA48 (Magistratsabteilung 48) 5 0 0 0 26 0 0 2 0 0

ENTSORGUNG IM RESTMULL: Restmidill, schwarze Tonne, in den Mll, 3 2 0 1 4 2 2 2 6 2
VERSCHENKEN / WEITERVERWENDEN: Willhaben, Caritas, Volkshilfe Shops, 1 0 0 2 1 1 3 0 0 0
REPAIR / INSTANDSETZUNG: Repair-Cafés, reparierbar, Reparaturshop 1 2 0 0 1 0 0 1 3 0
UMWELTBEWUSSTES HANDELN: richtig entsorgen, Batterien entfernen, nicht 1 2 0 1 2 2 2 1 1 0
SUCHE NACH INFO: googeln, wiirde recherchieren, Mitarbeiter fragen, Auskunft 1 2 0 1 3 2 1 0 0 0
ILLEGALE / NACHTS ENTSORGUNG: wenn niemand sieht, einfach in Container, 1 1 0 0 0 0 2 0 0 0
HANDLER 13 6 10 9 14 6 14 16 9 26

ABFALLWIRTSCHAFT 1 1 5 1 0 2 0 1 0 0

ELEKTRIKER 0] 0] 1 0] 0 0 0 0 0

Anderes 3 0 4 6 3 2 6 3
weil3 nicht, keine Angabe 5 5 5 5 5 2 1 4 9 0
Frage: Angenommen, Sie haben ein altes kaputtes Elektroaltgerét, das Sie entsorgen wollen? Wohin wiirden Sie das bringen, wie wiirden Sie es entsorgen?
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Oberosterreich

o In Oberésterreich weist man den einzelnen Elektroaltgeraten am haufigsten die Sammelstelle zu, deutlich haufiger als noch vor 5 Jahren.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

SAMMELSTELLE

BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

SAMMELSTELLE

BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

Frage:

ELEKTROGRORBGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-
Herd, Waschetrockner,
Geschirrspliler etc.)

KUHLGERATE (also
z.B. Kihlschranke,

Tiefkhltruhen,

Klimagerate)

2

7

32

93

-11

Diff. zu
2021

Diff. zu

2021

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

market institut

11

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Bligeleisen, Mixer,
Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen,

elektrische Zahnbirste, E-Zigaretten)

92
20

BILDSCHIRMGERATE
(also z.B. Fernseher,
Computerbildschirm,
Laptop)

97
24
10

Diff. zu
2021

Diff. zu
2021

LAMPEN (alsoz.B.
Energiesparlampen,

Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Natriumdampflampen, LED) 2021
92 6
10 -8
5 0
9
PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
MODULE 2021
70 )
13 *)
3 *)
0 )

*) 2021 nicht abgefragt

Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Salzburg

o In Salzburg denkt man bei gré6Beren Geraten im Verhaltnis etwas haufiger an eine Riickgabe beim Handel, Bildschirmgerate bringt man klar in die Sammelstelle.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

ELEKTROGRORGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer,

LAMPEN (alsoz.B.
Energiesparlampen,

Herd, Wischetrockner, Diff. zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspiiler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE (N s3 1 85 -2 91 11
BEIMHANDEL (N 44 3 23 -1 22 0
SPERRMULL-SAMMLUNG @ 18 0 17 -2 8 5
HAUSMULL I 4 1 4 -1 4 -4
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kuihlschranke, (also z.B. Fernseher,
Tiefkthltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimagerite) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (N ss 6 93 15 67 9
BEIMHANDEL I 43 28 -7 19 9
SPERRMULL-SAMMLUNG @ 14 -3 13 -3 8 %)
HAUSMULL | 2 0 3 1 2 ")
*) 2021 nicht abgefragt
Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Niederoésterreich

o In Niederésterreich zeigt sich der Wert fiir die Sammelstelle grundsatzlich weniger ausgepragt wie in Oberésterreich, auch verliert die Sammelstelle etwas an Prasenz.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

market institut

ELEKTROGRORBGERATE ELEKTROKLEINGERATE (also LAMPEN (alsoz.B.
(also z.B. Waschmaschinen, E- z.B. Mobiltelefone, Bligeleisen, Mixer, Energiesparlampen,
Herd, Wischetrockner, Diff. zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspiiler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE [N 72 -6 73 -14 77 5
BEIMHANDEL (I 35 -12 21 -3 19 -13
SPERRMULL-SAMMLUNG - 29 8 25 7 12 6
HAUSMULL . 6 4 7 2 12 3
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kihlschranke, (also z.B. Fernseher,
Tiefkthltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimagerate) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (S 73 -3 77 -9 51 ")
BEIMHANDEL (N 35 -7 27 1 16 9
SPERRMULL-SAMMLUNG - 21 23 14 *)
HAUSMULL B 5 4 2 1 ")

Frage:

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

*) 2021 nicht abgefragt
Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Wien

o GroéBere Schwankungen zeigen sich in Wien, offenkundig ist dort das Thema Sperrmiill-Sammlung spruchreifer als 2021, wiahrend Sammelstelle und Handel riicklaufig sind.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

ELEKTROGRORGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer,

LAMPEN (alsozB.
Energiesparlampen,

Herd, Wischetrockner, Diff. zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspiiler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE (N o5 -12 72 -12 -8
BEIMHANDEL N 43 -8 20 -6 25 -13
SPERRMULL-SAMMLUNG B 30 14 25 12 16
HAUSMULL | 2 0 8 2 8 -1
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kiihlschranke, (also z.B. Fernseher,
Tiefkthltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimagerite) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (S 65 -10 73 -11 51 9
BEIM HANDEL 45 3 28 -6 14 %)
SPERRMULL-SAMMLUNG I 23 9 26 15 13 %)
HAUSMULL | 2 1 4 3 1 5
*) 2021 nicht abgefragt
Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?
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ZUGANG SAMMELSTELLE

88



Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Burgenland

Abfuhr.

o Im Burgenland rutscht im Vergleich zu 2021 eine Riickgabe beim Handel etwas mehr aus dem Gedachtnis, auch in diesem Bundesland denkt man etwas stéarker an die Sperrmiill-

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

ELEKTROGRORGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer,

LAMPEN (alsozB.
Energiesparlampen,

Herd, Wischetrockner, Diff.zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspiiler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE [N 75 -2 79 -5 87 2
BEIMHANDEL (N 45 -6 17 -12 15 -6
SPERRMULL-SAMMLUNG 8 30 28 10 8 -2
HAUSMULL 1 1 4 -2 10 1
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kiihlschranke, (also z.B. Fernseher,
Tiefkthltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimagerate) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (N 76 -6 80 -5 53 ")
BEIMHANDEL (N 34 -11 31 -2 9 9
SPERRMULL-SAMMLUNG [l 25 31 10 18 )
HAUSMULL | 3 2 -1 2 ")
*) 2021 nicht abgefragt
Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

market institut

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Steiermark

o Die Steiermark stellt sich dhnlich wie Oberdsterreich dar, hohe Werte und deutliche Steigerungen bei der Entsorgungsform ,Sammelstelle”.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

ELEKTROGRORBGERATE ELEKTROKLEINGERATE (also LAMPEN (alsoz.B.
(also z.B. Waschmaschinen, E- . z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer, . Energiesparlampen, .
Herd, Wischetrockner, Diff. zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspliler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE (S 57 18 87 88
BEIMHANDEL N 42 -2 19 -13 21 -13
SPERRMULL-SAMMLUNG B 25 -6 21 -16 2 -4
HAUSMULL | 1 -3 3 1 8 -2
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kiihlschranke, . (also z.B. Fernseher, . X
Tiefkhltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimageréite) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (S 59 19 94 20 67 9
BEIMHANDEL ([ 38 -8 27 -9 10 9
SPERRMULL-SAMMLUNG @ 18 -12 19 -11 11 %)
HAUSMULL 0 -1 0 -2 0 )
*) 2021 nicht abgefragt
Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Karnten

wenig prasent.

o In Karnten denkt man bei Gro3geraten stark an eine Riickgabe beim Handel, alle anderen Kategorien konzentriert man sich auf die Sammelstelle. Die Sperrmiill-Sammlung ist

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

SAMMELSTELLE

BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

SAMMELSTELLE
BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ELEKTROGRORBGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-
Herd, Waschetrockner,
Geschirrspiler etc.)

G 84
G 46

o, 12

I 4

KUHLGERATE (also
z.B. Kuihlschranke,
Tiefkthltruhen,
Klimageréite)

Diff. zu
2021

Diff. zu

2021

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Blgeleisen, Mixer,
Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen,

elektrische Zahnbdrste, E-Zigaretten)

BILDSCHIRMGERATE
(also z.B. Fernseher,
Computerbildschirm,

Laptop)

13

23

31

93

87

Diff. zu
2021

Diff. zu
2021

LAMPEN (alsoz.B.
Energiesparlampen,
Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und
Natriumdampflampen, LED)

91
19

PHOTOVOLTAIK-

MODULE
73
20
5
3

Diff. zu
2021

Diff. zu
2021

%)
")
%)
%)

*) 2021 nicht abgefragt

Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also
Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Tirol

o Tirol ist eines der wenigen Bundesldnder, wo die Riickgabe beim Handler an Bedeutung gewinnt.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

ELEKTROGRORBGERATE ELEKTROKLEINGERATE (also LAMPEN (alsoz.B.
(also z.B. Waschmaschinen, E- z.B. Mobiltelefone, Bligeleisen, Mixer, Energiesparlampen,
Herd, Wischetrockner, Diff.zu Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen, Diff. zu Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und Diff. zu
Geschirrspiiler etc.) 2021 elektrische Zahnbiirste, E-Zigaretten) 2021 Natriumdampflampen, LED) 2021
SAMMELSTELLE (N s3 6 88 6 82 3
BEIMHANDEL (N 45 13 29 17 17 -5
SPERRMULL-SAMMLUNG - 20 1 12 -4
HAUSMULL | 1 0 6 5 7 0
KUHLGERATE (also BILDSCHIRMGERATE
z.B. Kihlschranke, (also z.B. Fernseher,
Tiefkiihltruhen, Diff. zu Computerbildschirm, Diff. zu PHOTOVOLTAIK- Diff. zu
Klimageréte) 2021 Laptop) 2021 MODULE 2021
SAMMELSTELLE (S s3 3 89 9 55 9
BEIMHANDEL [N 45 20 34 9 16 9
SPERRMULL-SAMMLUNG . 13 -5 12 -8 5 *)
HAUSMULL 0 0 0 0 0 ")

*) 2021 nicht abgefragt

Frage: Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also
Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre ZUGANG SAMMELSTELLE
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Wissen um die richtigen Sammelstellen von Elektroaltgeriten “i=

Vorarlberg

o Ahnlich zu Tirol gewinnt in Vorarlberg die Riickgabe beim Hindler, wahrend die Sammelstelle fiir die Entsorgung leicht verliert.

ES WURDEN FOLGENDE GERATE ABGEBEN -

SAMMELSTELLE

BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

SAMMELSTELLE

BEIM HANDEL
SPERRMULL-SAMMLUNG
HAUSMULL

Frage:

ELEKTROGRORBGERATE
(also z.B. Waschmaschinen, E-
Herd, Waschetrockner,
Geschirrspiler etc.)

KUHLGERATE (also
z.B. Kuihlschranke,
Tiefkhltruhen,
Klimagerate)

Diff. zu
2021

-10

Diff. zu
2021

Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Recyclinghof) oder beim Handel?

market institut

14

14

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ELEKTROKLEINGERATE (also
z.B. Mobiltelefone, Bligeleisen, Mixer,
Kaffeemaschinen, Bohrmaschinen,

elektrische Zahnburste, E-Zigaretten)

89
38

BILDSCHIRMGERATE
(also z.B. Fernseher,
Computerbildschirm,
Laptop)

81
42
15

Diff. zu
2021

10

Diff. zu
2021

-13

LAMPEN (alsoz.B.
Energiesparlampen,
Leuchtstoffréhren, Quecksilber- und
Natriumdampflampen, LED)

89
31
-22

PHOTOVOLTAIK-
MODULE

58
17

Diff. zu
2021

Diff. zu
2021

%)
")
%)
%)

*) 2021 nicht abgefragt

Kommen wir jetzt zu verschiedenen Sammel-Kategorien von Elektroaltgeraten. Bitte sagen Sie jeweils, wo man diese Geréate entsorgen darf: im Hausmidill, im Sperrmdill, bei der Sammelstelle (also

ZUGANG SAMMELSTELLE

93



market institut

Wissen um nachstgelegene Sammelstelle fiir Elektroaltgerite

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Starkste Zuwachse gegeniiber 2021 in diesem Zusammenhang in der Steiermark, Riickgdnge in Ostosterreich.

Diff. zu
2026 2021 2021 2016

6sTeRR. BEVOLKERUNG [ <o -4 S o4 92
oberssterreich (NG 94 -3 s v 98
salzburg (M 95 3 R 52 97
Niederssterreich ([N 86 -9 B s 95

wien ([N s 9 N s 81
Burgenland (D 93 -6 G 99 95
steiermark (Y 96 P ss 98
Karnten ([ 92 0 N 52 99
o (S s s — 7
Vorarlberg _ 98 -1 _ 99 91

Frage: Kennen Sie die Ihrem Wohnort nachstgelegene Sammelstelle der Gemeinde / der Stadt fiir Elektroaltgerate (also z.B. Recyclinghof, Altstoffsammelzentrum, Mistplatz, Bauhof etc.), wissen Sie wo diese ist?

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

ZUGANG SAMMELSTELLE
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Nutzungsintensitat der Sammelstelle fiir Elektroaltgerate

Basis: Kenner nichste Sammelstelle fiir Elektroaltgerite (90% von 100%), nach Bundesliandern

o Deutlichere Zuriickhaltung in der regelmaBigen Nutzung in Wien und in Vorarlberg

B Diff. zu
REGELMASSIG 2021 SELTEN NIE
KENNER NACHSTE SAMMELSTELLE (90%=100%) s ss -2 40 f2
Oberdsterreich  [NNNGGNNNN 66 -6 e 33 B3
Salzburg NS 65 5 e 33 2
Niederdsterreich NN 62 -7 . 37 I 1
Wien S 37 -10 " 57 | s
Burgenland NS 65 7 e 33 2
Steiermark (NS 64 22 s, 34 2
Kirnten T 67 -3 . 32 Il 1
Tirol . 70 6 . 27 B3
Vorarlberg NS 54 -15 . 45 I 1

Frage: Und wie oft nutzen Sie diese Sammelstelle?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Kenner nichste Sammelstelle fir Elektroaltgerate (90% von 100%), ZUGANG SAMMELSTELLE 95



Wissen: niachstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien & Akkus

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Regional starkste Wissensdefizite um nachstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien & Akkus in Wien

JA, WEIR WO DIE NACHSTE
SAMMELSTELLE IST

OSTERR. BEVOLKERUNG IS a9

NEIN, WEIB NICHT WO DIE
NACHSTE SAMMELSTELLE IST

| u

Oberosterreich (D 52 @ s
salzburg (S 5/ B
Niederosterreich ([N 37 |

Wien [ 7 S 2
Burgenland (S 52 W
Steiermark [ 5 E
Karnten (G 51 C
Tirol N 5 W
Voraribers (S 93 X
Frage: Und kennen Siein die lhrem Wohnort ndchstgelegene Sammelstelle fiir Altbatterien und Akkus, wissen Sie wo diese ist?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre
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BUNDESLANDERAUSWERTU
Wissen um richtige




Wissen um verpflichtende kostenlose Riicknahme

von Elektroaltgeraten durch Handler; nach Bundesldandern

Austria GmbH

o Wissen um verpflichtende kostenlose Riicknahme aktuell im Westen und tw. im Stiden Giberdurchschnittlich, Osten mit Defiziten

NEIN,IST WEISS NICHT,

JA,IST Diff. zu NICHT KEINE

KORREKT 2021 RICHTIG ANGABE
OSTERREICHISCHE BEVOLKERUNG I 55 2 | 22 23
Oberssterreich (I 51 6 | v 30
Salzburg (N 50 -1 @8 20 30
Niederdsterreich (NN 52 -2 |l 2 24
wien (D 51 2 |l 2 20
Burgenland (D 56 -13 | 22 22
Steiermark (D 41 6 | 2 17
Karnten (D 58 -2 | 2 16
Tirol (N 53 6 B u 26
Vorarlberg (N 74 11 @ 13 13

Frage: Und noch eine Aussage: "Handler sind verpflichtet, Elektro-Altgerate kostenlos zuriickzunehmen und fiir die Entsorgung zu sorgen, wenn ich bei diesem Handler ein neues, gleichwertiges Gerat kaufe.”

Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?
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Eigene Entsorgung des Mobiltelefons

Nach Bundeslandern

"‘{ & \A‘:

Austria GmbH

o Am wenigsten denkt man in der Steiermark und in Niederdsterreich und Tirol an die Sammelstellen.

Osterreichische

. Ober- Nieder- . Steier-
Bevoélkerung ab . . Salzburg | . X
Osterreich Osterreich mark
16 Jahre
O3 WUNDERTUTE 60 67 66 59 69 82
SAMMELSTELLE ZU ENTSORGUNG 41 34 32 34 32 28
SAMMELSTELLE ZUR WIEDER-/ WEITERVERWENDUNG 26 31 39 23 26 24 26
HAUSMULL 3 1 3 5 3 2 0
Anderes 10 9 7 12 12
Weil nicht, keine Angabe 5 7 7 4 6 6 3
Frage: Sprechen wir jetzt kurz konkret Giber das Mobiltelefon. Wenn Sie ein altes Mobiltelefon nicht mehr brauchen, was machen Sie damit, wie entsorgen Sie das?

market institut Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

Karnten

72

34

25
5

Vorarl-
berg

63 72
32 37
22 21
1 0
11 12
8 2
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Entsorgung von E-Zigaretten / E-Vapes

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Deutliche Zuriickhaltung in Bezug auf eine Sammelstellen-Entsorgung (Mistplatz) im Osten Osterreichs

Ober- Nieder-
Bevolkerung Salzburg
osterreich osterreich
ab 16 Jahre
SAMMELSTELLE / ASZ / BAUHOF / MISTPLATZ 30 23 14
SAMMELBOXEN IN GESCHAFTEN (zB im Lebensmittelhandel) 12 15 12
HAUSMULL / Mistkiibel auf der StraRe 14
GELBE TONNE / GELBER SACK 6
Rauche keine E-Zigaretten / E-Vapes 53 54 55 46
Kann nicht sagen, wo diese zu entsorgen sind 18 13 23 18
Anderes 1 0
WeiB nicht, was E-Zigaretten / E-Vapes sind 3 2 2
Frage: Wenn Sie jetzt an E-Zigaretten oder an E-Vapes denken. Wie wiirden Sie diese entsorgen, wenn diese ausgeraucht sind?
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Osterreichische

15
15

57
17

Burgenland | Steiermark

15
12

54
22

25

58
16

Kéarnten

29
16

51
17

Vorarlberg

32 22
9 8
5
3 0

46 62

20 17
5
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Verwertung: alte, aber funktionsfahige Waschmaschine 25,

Spontan-Nennungen; nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Willhaben mit gewissen Nachteilen bei der Verwertung im Westen

Osterreichische Ober- Nieder-
Bevolkerung .. . Salzburg . . Wien Burgenland | Steiermark Karnten Tirol Vorarlberg
osterreich osterreich
ab 16 Jahre
39 40 39

ABGEBEN, VERKAUFEN, VERSCHENKEN 38

47 37 46
WILLHABEN 17 19 18 18 20 11 18 18 9 7
HANDLER ZURUCKGEBEN 16 16 16 14 18 22 12 10 20 22
ALS RESERVE AUFHEBEN 7 7 5 8 2 9 11 10 11 7
SAMMELSTELLE, SAMMELZENTRUM 6 2 7 9 6 10 2 5 7 2
ASZ, ALTSTOFFSAMMELZENTRUM, ALTSTOFF 6 16 1 4 2 5 10 4 2 2
SPENDEN, AN BEDURFTIGE SPENDEN, CARITAS 6 10 8 5 4 1 10 4 7 4
ENTSORGEN 6 1 4 10 9 7 6 7 6 3
REPARIEREN 2 2 4 2 1 2 (0] 1 0 3
Wiirde keine neue kaufen, mache ich nicht 11 8 16 10 9 21 10 14 14 12
Anderes 2 3 1 3 3 3 1 0 1 4
WeiR nicht, keine Angabe 5 7 6 4 9 0 1 3 8 3
Frage: Nehmen wir an, Sie kaufen sich eine neue Waschmaschine, Ihre alte ist aber noch nicht kaputt. Was machen Sie mit der alten Waschmaschine?
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Verwertung: altes, aber funktionsfahiges Elektrokleingerat

Nach Bundeslandern

"‘{ & \A‘:

Austria GmbH

o Abgabe von alten, aber funktionsfihigen Elektrokleingeriten iiber Internetplattformen insbesondere im Siiden Osterreichs ein tiberdurchschnittliches Thema

Osterreichische

Ober- Nieder- 5 X
Bevolkerung Salzburg Wien Burgenland | Steiermark Kéarnten Tirol Vorarlberg
osterreich osterreich
ab 16 Jahre
VERKAUFE/VERSCHENKE tber INTERNETPLATTFORM 52 51 54 55 43 63 58 55 47
VERSCHENKE an CARITATIVE EINRICHTUNGEN 31 29 37 29 30 32 37 31 26 34
HEBE das Elektrogerat ZU HAUSE AUF 24 22 24 25 21 24 21 24 38 21
BRINGE es zur SAMMELSTELLE zur Verwertung 18 21 15 17 17 19 15 19 18 27
BRINGE es zur SAMMELSTELLE zur WIEDERVERWENDUNG 13 15 17 11 14 20 11 9 14
WERFE es in den HAUSMULL 2 3 0 5 1 6 0 0
Anderes 4 4 1 5 5 3 2 4 3 2
Frage: Wie gehen Sie mit einem alten, aber funktionsttichtigen Elektrogerat (z.B. funktionierende Kaffeemaschine) um, die Sie bzw. Ihre Familie und auch Freunde / Bekannte nicht mehr benétigen? Wiirden Sie sagen -
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Entsorgung von leeren Batterien / kaputten Akkus 28

Spontan-Nennungen; nach Bundeslandern

o Klarer Fokus in Oberdsterreich auf eine Abgabe bei Sammelstellen / ASZ, Sammelboxen mit deutlich h6herem Stellenwert in Ost- und Stidosterreich.

Osterreichische Ober- Nieder-
Bevolkerung ab " . Salzburg . . Wien Burgenland | Steiermark Kéarnten Tirol Vorarlberg
osterreich osterreich
16 Jahre
52 73 64 47 30 53 56 46 55 62

SUMMENWERT FUR SAMMELSTELLE, ASZ

ASZ, Altstoffsammelzentrum, Altstoff 22 62 18 13 4 23 31 18 6 18
Sammelstelle, Sammelzentrum 20 13 21 23 13 25 27 25 21 28
Bauhof 7 0 24 9 7 2 0 2 23 16
Sondermdill, Spezialsammelstelle, Problemstoffsammlung 2 1 3 3 4 1 1 1 3 0
MA48, Gemeinde 2 0 0 3 4 2 1 2 4 5
SUMMENWERT FUR SAMMELBOX, BATTERIEBOX 50 26 40 58 63 56 52 64 32 48
Handel, Handler, Spar, Geschaft 30 13 24 34 36 34 32 42 13 25
Sammelbox, Sammelboxen im Geschift, Billa, usw. 23 13 17 25 29 23 28 25 17 23
Batterienbox 5 2 5 5 7 2 4 7 6 3
Mistkubel, Mall, Hausmull 4 3 0 7 9 1 1 1 2 1
Beim Elektrohandler 3 3 3 1 3 2 5 2 2 3
Rest- und Sperrmill 2 1 0 2 2 3 0 0 2 3
inder Arbeit 1 1 0 0 0 0 0 1 4 0

Anderes 3 5 4 4 4 0 3
Weil3 nicht, keine Angabe 4 5 5 4 6 0 1 3 10 0

Frage: Sprechen wir jetzt noch kurz tiber Batterien: Wie entsorgen Sie leere Batterien?
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Bekanntheit legale Alt-Batterien/Akku-Entsorgung 25,

Nach Bundeslandern

Osterreichische
Nieder-

Bevolkerung Ober- Salzburg Wien Burgenland | Steiermark Kéarnten Tirol Vorarlberg
e osterreich osterreich
SAMMELBOXEN in Geschften (z.B. im Lebensmittelhandel) 82 77 84 86 88 69 85
SAMMELSTELLE / ASZ / BAUHOF / MISTPLATZ 81 58 71 77 72 85 76
ELEKTROHANDLER 39 26 39 36 43 42 47 39 33 43
HAUSMULL / MISTKUBEL 3 2 2 7 2 1 0 1 1 0
Anderes 1 0 0 2 2 1 2 1
WeiR nicht, keine Angabe 2 3 3 1

Frage: Ich lese lhnen jetzt wieder verschiedene Entsorgungsmaglichkeiten vor. Bitte sagen Sie mir, wo man Alt-Batterien und (kaputte) Akkus entsorgen darf?
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Wissen um Lithium-lonen-Batterien/Akkus zu Hause

Nach Bundeslandern

WISSEN UM LITHIUM IONEN
BATTERIEN / AKKUS
OHNE ERKLARUNG

WISSEN UM LITHIUM IONEN
BATTERIEN / AKKUS
MT ERKLARUNG

! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Diff. zu .

JA, HABE ICH ZU HAUSE 2021 2021 JA. HABE ICH ZU HAUSE Dz'g~221U 2091

OSTERR. BEVOLKERUNG [N 40 0 60 g 85 -1 86
Oberssterreich (N 56 -4 60 0 os0 -4 84

Salzburg (NN 68 11 57 ) 5 85

Niederosterreich (I 63 3 60 0 s -6 90

wien (D 57 -4 61 e 78 -10 88

Burgenland [ 59 -4 63 . =ss 2 86

steiermark (D 77 16 61 0 9 12 82

Karnten ([N 60 3 57 e i 9 82

Tirol (D 57 52 85 -2 87

Vorarlberg (D 56 -15 71 (o83 -7 90

Frage: Wissen Sie, ob Sie Lithium lonen-Batterien /-Akkus zu Hause haben? Lithium-lonen-Batterien/-Akkus sind unter anderem jene Akkus, die z.B. in Smartphones, Tablet, Laptops oder auch in Akku-

Bohrernintegriert sind. Haben Sie solche Batterien/Akkus in solchen Geraten zu Hause?
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Unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-Ionen-Batterien/Akku?\‘@‘\’

Basis: Personen, die Lithium-lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%) - ohne Erklidrung

i ]
JA, I_$T Diff. zu
GEFAHRLICH 2021
OsTERR. BEVOLKERUNG I 7 7
Oberssterreich (NG 42 7
Salzburg (NGNS 71 18
Niederosterreich (NN 48 3
wien G 59 9
Burgenland (NG 46 -13
Steiermark _ 71 3

Frage:

market institut

Karnten (NI o5 -12
Tirol (N 7o 5
Vorarlberg (NG 71 13

Glauben Sie, dass das unbeaufsichtigte Aufladen von Lithium-lonen-Batterien-/Akkus gefahrlich sein kann oder glauben Sie das weniger?

GLAUBE
WENIGER

26

33
23
28
31
34
21
27
22
23

KANN ICH
NICHT
SAGEN

7

10
20

o 0 B~ ©

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Personen, die Lithium lonen-Batterien/-Akkus zu Hause haben (60% von 100%)
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Méogliche Gefahren bei Lithium-lonen-Batterien oder Akkus

Spontan-Nennungen; nach Bundeslandern

Osterreichische X
Ober- Nieder-
Bevdlkerung . . Salzburg | | X Wien Burgenland | Steiermark | Karnten Tirol Vorarlberg
osterreich osterreich
ab 16 Jahre
51 57 62 66 55 56

BRANDFALL, BRANDGEFAGR (Brand, brennen, Selbstentziindung) 60
EXPLOSION, EXPLOSIONSGEFAHR (explodieren, implodieren) 31 28 31 37 32 38 37 22 28 37
ERHITZUNG, UBERHITZUNG (erhitzen, tiberhitzen, aufheizen) 14 14 19 15 17 8 14 14 13 15
KURZSCHLUSS 2 3 5 1 1 2 5 4 0 1
UNSACHGEMASSER UMGANG / FEHLVERHALTEN 2 1 3 2 3 3 2 2 3 2
Austreten von GEFAHRLICHEN SUBSTANZEN (Freisetzung von Schadstoffen, Saure etc.) 1 1 0 1 2 3 1 1 0 2
AUFBLAHEN, AUFQUELLEN 1 0 1 2 2 0 3 3 1 0

Nein 9 10 7 10 13 9 4 5 10 9
Anderes 1 0 1 1 2 1 2 3 1 2
Weils nicht, keine Angabe 11 17 8 14 11 3 5 7 13 3
Frage: Wissen Sie, was die mégliche Gefahr bei Lithium-lonen-Batterien oder Akkus ist, was mit diesen passieren kann?
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Informationsstand: Riickgaberecht von Batterien beim Hindler '*

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Oberdsterreich an dieser Stelle traditionell zuriickhaltender

2026

NEIN,
Diff.zu IST NICHT  JA,

2021  RICHTIG  IST KORREKT
OSTERR. BEVOLKERUNG -3 15 0 e s
Oberésterreich -3 21 B 0 40
Salzburg -7 14 @ D 48
Niederésterreich -3 16 B DD 49
Wien o 18 B WS 56
Burgenland -4 19 B S s
Steiermark -5 20 - e 56
Karnten 519 8 S 52 -17
Tirol -11 12 @ S s2
Vorarlberg 2 16 B N 54

Frage:

market institut

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

Diff. zu
2021

-8

2021
NEIN,
IST NICHT JA,
RICHTIG  IST KORREKT
21 B S 52
2 B Wl 40
21 B S 45
19 0 S s
18 @ S ss
22 B S ss
2 0 S 54
14 @ D 9
22 B s ss
14 @ S 2

2016
NEIN,
IST NICHT JA,
RICHTIG  IST KORREKT
22 B s s
22 0 S 54
29 B S ss
2 B s 5o
21 B S 56
19 B S ss
22 B s 57
17 0 S s
22 I 0N s
19 @B S ss

Wieder zu einer Aussage, bitte sagen Sie mir, ob diese richtig ist oder nicht: Handler sind verpflichtet, Alt-Batterien und Akkus zuriickzunehmen, egal ob ich neue Batterien kaufe oder nicht. Ist das korrekt oder
ist das nicht richtig?
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Wissen um ReUse von Elektroaltgeraten

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Gewisse Nutzungsdefizite rund um ReUse in Salzburg, Tirol als auch in Karnten

KENNER

|

NUTZUNG GESAMT

r

BEKANNT,

ALTE GERATE
ABGEGEBEN

OSTERR. BEVOLKERUNG [} 13

Oberésterreich- 20
Salzburg [} 6
Niederésterreich [} 9
Wien. 17
Burgenland. 16
Steiermark- 15
Kérntenl 3
Tirol [l 10

Vorarlberg - 22

Frage:

market institut

2

10

8

BEKANNT, GE-
BRAUCHTES
GERAT
GEKAUFT

| Y 0

Diff. zu
2021

o w
' ]
o o]

O

w o < D
' '
() w

o)

(8}

Ergebnisse in Prozent - B2304/Basis: Osterreichische Bevélkerung ab 16 Jahre

3

NUT-
ZUNG

20

23

12

18

26

20

22

9

13

27

BEKANNT,
NICHT
GENUTZT

38

40
43
34
38
39
37
41
31

37

-8

Diff. zu
2021

> KENNER Diff. zu
GESAMT 2021
58 3
63 -4
55 -3
52 5
64 4
59 -8
59 8
50 5
a4 1
64 3

Haben Sie schon vom sogenannten ReUse von Elektroaltgerdten gehort, d.h. wenn alte, noch nicht ganz kaputte Gerate, nachdem sie korrekt gesammelt wurden, repariert und wiederverwendet werden?
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Eigene Sammelstelle: Abgabe zum ReUse moglich?

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

o Haufigere ReUse Angebote in Wien, Defizite hier einmal mehr in Salzburg und im Burgenland

OSTERR. BEVOLKERUNG

Oberdsterreich
Salzburg
Niederdsterreich
Wien
Burgenland
Steiermark
Karnten

Tirol

Vorarlberg

Frage:

Diff. zu

1
w

2026 2021 2016
JA, WIRD BEI JA, WIRD BEI JA, WIRD BEI
NEIN, WIRD DER EIGENEN NEIN, WIRD DER EIGENEN NEIN, WIRD DER EIGENEN
NICHT SAMMELSTELLE Diff. zu NICHT SAMMELSTELLE NICHT SAMMELSTELLE
ANGEBOTEN ANGEBOTEN 2021 ANGEBOTEN ANGEBOTEN ANGEBOTEN ANGEBOTEN
22 (D D 2 4 33 D S 2 35 (N B 21
22 B BN 30 -2 31 (D N 2 3 N Bl 20
322 B B 16 -14 37 D O s 37 D D 2
3¢ D D 2 13 21 B o0 3 D B 17
15 0 D 43 6 15 0 N sy 22 D N st
1552 D D 19 -11 39 B D 2 so B B 17
33 D N 2s 8 s (N BN 20 37 B BN 20
3y N B 7 4 47 D 0B 14 4 R D s
3 B B v -4 37 D D 24 2 I B
so (D B 30 9 33 D S 22 2 N B 3

zuriick zu geben, dass sie einer Wiederverwendung zugefiihrt werden kénnen?

market institut
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Bietet Ihre Sammelstelle der Gemeinde/der Stadt (also Altstoffsammelzentrum, Recyclinghof, Mistplatz, Bauhof) auch die Méglichkeit, wiederverwendbare Elektroaltgerate, Mébel und dergleichen dort so
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Relevanz der Wiederverwendung alter Elektrogerate

Note 1,Sehr wichtig” nach soziodemografischen Aspekten

o Relevanzriickgange im Detail verstarkt bei den Jiingeren bis 39 Jahre.

market institut

Diff. zu
) 2021 2021 2016
OSTERREJCHISCHE 8 53
BEVOLKERUNG
Oberosterreich _ 52 -4 52
saizourg (D 55 -7 57
Niederssterreich ([INGERNNGN 41 -24 55
Wien -9 59
Burgenland -11 50
Steiermark -2 53
Karnten -4 55
Tirol 0 48
Vorarlberg -14 58
Frage: Generell, halten Sie es fuir wichtig, dass alte Elektrogerate repariert und wiederverwendet werden, also nicht weggeworfen werden, wenn sie der vorherige Besitzer nicht mehr benétigt oder halten Sie das eher

nicht fr wichtig? Wiirden Sie sagen, die Wiederverwendung ist-
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Kontakt mit privaten Sammlern von Elektroaltgeraten 25,

Nach Bundeslandern

o Deutlich mehr Kontakte mit Sammlern im Burgenland und in der Steiermark, kaum in Salzburg und in Wien

VON PRIVATEN PRIVATE 3 KONTAKT MIT ELEKTRO-
SAMMLERN SAMMLER SAMMLERN Diff. zu FLUGZETTEL  ALTGERAT 5 AKTIVITAT Diff. 2u
ANGESPROCHEN AUFGEFALLEN GESAMT 2021 ERHALTEN ABGEGEBEN GESAMT 2021
OSTERR. BEVOLKERUNG [0 14 | 15 B 1 o 14 f s [ IV 7
Oberosterreich [ 11 |l 16 o 2 5 e 21 3 o 24 14
Salzburg (88 10 m 7 s v -10 s 18 B o4 s 22 6
Niederosterreich [ 18 | 17 B 35 -1 | 14 B4 B s 2
Wien [ 6 13 | -1 /M 9 2 | u 1
Burgenland I 26 g 18 B 44 -10 m 9 f s | 2 1
Steiermark (N 23 g 22 . 45 3 /1 L] [ ! 2
Karnten (0 15 s 21 B 36 150N 16 |2 B s 12
Tirol (@8 10 m [ b -2 | 14 I 1 | 5 8
Vorarlberg 4 W s B o -8 m o I 2 | u 6
Frage: Wurden Sie schon einmal vor einer Sammelstelle/Mistplatz der Gemeinde/der Stadt von privaten Sammlern angesprochen mit der Bitte, ihnen das Elektroaltgeréte zu geben, anstatt sie an der Sammelstelle

abzugeben oder sind Ihnen solche privaten Sammler schon einmal aufgefallen?
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Aussage uber Elektroaltgerate & Kleinmaschinenbrigade e

Nach soziodemografischen Aspekten

o Vor allem Jiingere bis 39 Jahre starker im Glauben um eine legale Abgabe bei Kleinmaschinenbrigaden

PERSONEN, DIE VERMUTEN, DASS DIE ABGABE VON ELEKTROALTGERATEN BEI KLEINMASCHINENBRIGADEN GESETZLICH ERLAUBT IST

Diff. zu
2026 2021 2021 2016
OSTERR. BEVOLKERUNG IIIINNNNNNNNNNE 24 -3 T 27 28
Oberosterreich [IIEGEGEGGE 23 -6 T 29 30
Salzburg (NS 20 -10 T 30 28
Niederésterreich (N 26 13 e 13 25
Wien IN——— 29 0 T 29 29
Burgenland (N 22 -1 . 23 27
Steiermark (IS 13 -14 T 27 24
Kérnten NS 21 -13 . 34 34
Tirol (S 17 -19 " 36 37
Vorarlberg (NS 30 -19 49 34
Frage: Ich lese lhnen dazu eine Aussage vor, bitte sagen Sie, ob diese richtig oder falsch ist: ,Elektroaltgerédte konnen jederzeit bei sogenannten Kleinmaschinenbrigaden abgegeben werden, das ist gesetzlich erlaubt!"

Ist diese Aussage korrekt oder ist das nicht richtig?
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BUNDESLANDEH
Informationsverhalt



! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Informationsstand iiber Entsorgung Elektroaltgerate

Nach Bundeslandern

o Uberdurchschnittliche Informations-Missstinde im Osten (Wien / Niederésterreich / Burgenland)

SEHR GUT Diff. zu EHER GUT > INFORMATIONSSTAND Diff. zu \EVHEENRIGER GAR NICHT

INFORMIERT 2021 INFORMIERT GESAMT (Note 1&2) 2021 GUT informiert GUT informiert
OSTERR. BEVOLKERUNG B 21 -3 0 5 [ . 72 0 /22 [ )
Oberosterreich [l 16 -8 e 57 [ . 73 -1 /n 18 [ I
Salzburg (I 23 -4 e 59 [ . 82 12 M 14 i 4
Niederosterreich [l 25 -5 [ a4 [ . 69 -5 | 24 | v
wien I 22 2 ) 44 B s -4 e 28 [
Burgenland [ 23 2 [ a4 [ . 67 1 |l 25 [ ]
Steiermark [ 23 2 e ss [ . 78 7 /e 20 | 2
Karnten [ 29 5 (T a8 [ 77 -3 /| 20 | 3
Tirol (D 19 -5 0 53 [ . 72 9 |m 22 | I3
Vorarlberg [ 29 5 (0 55 [ . 84 6 M 14 | 2

Frage: Was wiirden Sie sagen, wie gut flihlen Sie sich personlich Giber die Entsorgung von Elektroaltgeraten informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind tiber die erlaubten Entsorgungsméglichkeiten von Elektroaltgeraten -
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Informationsstand: Entsorgung von Altbatterien und Akkus

Nach Bundeslandern

SEHR GUT EHER GUT > INFORMATIONSSTAND EHER WENIGER GAR NICHT GUT
INFORMIERT INFORMIERT GESAMT (Note 1&2) GUT INFORMIERT INFORMIERT
OSTERR. BEVOLKERUNG D 238 e a8 [ | 20 B4
Oberésterreich ([N 27 D T [ /] |l 14 @ o0
Salzburg (NN 31 o ss EEE... s B 10 B4
Niederdsterreich (NN 31 T a4 [ e 21 [
wien [N 27 g a2 B 69 | 29 12
Burgenland (NN 29 49 G 78 14 - s
Steiermark (NN 33 g a9 B X 32 e s 0
Karnten [N 28 O s EEE. - 14 [
Tirol (D 24 g a9 [ | 22 [
Vorarlberg (N 33 L 47 [ 18 12

Frage: Und wie gut fuihlen Sie sich personlich tiber die Entsorgung von Altbatterien und Akkus informiert? Wiirden Sie sagen, Sie sind dartber-
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market institut

Infostand: Entsorgung Elektrogerite mit verbautem Akku

in denen eine Batterie / ein Akku verbaut ist; nach Bundeslandern

SEHR GUT EHER GUT s INFORMATIONSSTAND EHER WENIGER
INFORMIERT INFORMIERT GESAMT (Note 1&2) GUT INFORMIERT
OSTERR. BEVOLKERUNG B 18 0 38 [ . 56 s 34
Oberssterreich [l 15 e so [ 65 s 23
Salzburg (NN 23 g 38 [ )| . 26
Niederosterreich ([ 23 e 36 [ 59 e 32
Wien (I 12 g 35 [V . 43
Burgenland [l 14 a2 Bl s s 34
Steiermark (I 23 0 35 [ 58 s 36
Karnten [ 18 g so [ 68 s 23
Tirol (N 18 e 30 [ . 40
Vorarlberg (N 21 g 52 B 73 R 22
Frage: Und wie gut fiihlen Sie sich personlich tiber die Entsorgung von Elektroaltgeraten informiert, in denen eine Batterien / ein Akku verbaut ist? Wiirden Sie sagen, Sie sind dartber-
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

GAR NICHT GUT
INFORMIERT

@ 10
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Austria GmbH

Informationsquellen iiber die Entsorgung von Elektrogeriten **

Nach Bundeslandern

o Klar unterschiedliche Vorzeichen in Wien, hier ist die Sammelstelle (Mistplatz) die Nummer 1 Infoquelle

Osterreichische
Bevolkerung

Ober- Nieder-
. © . Salzburg . e e' Wien Burgenland | Steiermark Karnten Tirol Vorarlberg
osterreich osterreich
57 28 65 60 68 62

ab 16 Jahre

GEMEINDE / GEMEINDEZEITUNG 47 56 61
SAMMELSTELLE / ASZ 47 62 50 37 47 49 52 43 49 46
DIREKT BEIM HANDEL (Elektrogerate-Handler) 26 15 29 21 30 32 26 34 26 30
FAMILIE / FREUNDE und BEKANNTE 22 22 17 19 24 20 20 18 19 24
ABFALLENTSORGER DER STADT, ABFALLVERBAND 21 15 20 30 16 24 24 27 17 12
ABFALL-/ UMWELTBERATER 6 3 3 6 10 5 3 2 6 6

HAUSVERWALTUNG 6 7 8 5 6 2 6 4 11 1

SCHULUNTERRICHT (meiner Kinder) 3 1 1 5 5 2 2 3 4 1

Anderes 9 5 7 12 14 9 8 8 5 7

Frage: Durch wen beziehen Sie Ihre Informationen Giber die Entsorgung von Elektroaltgerate und Alt-Batterien/Akku?
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Informationsmedien zur Entsorgung von Elektrogeraten 3%,

Nach Bundeslandern

Austria GmbH

Ober- Nieder-
. Salzburg . Wien [Burgenland | Steiermark | Karnten Tirol Vorarlberg
oOsterreich oOsterreich
41 52 48 40 45

Oster-

reichische

Bevolkerung

ab 16 Jahre

Durch PERSONLICHE GESPRACHE 51 48 38 58
Durch INFORMATIONSFOLDER, PROSPEKTE 43 40 43 50 31 50 50 54 50 43
Durch das INTERNET 33 30 37 31 39 26 32 31 33 22
Durch ZEITUNG 23 18 21 25 20 24 21 37 30 27

Durch FERNSEHEN / STREAMING-DIENSTE (Netflix, Amazon Prime, ...) 13 12 13 12 13 18 9 12 18 8
Durch RADIO 11 11 7 7 12 15 6 13 16 12

Durch SOCIAL MEDIA KANALE 7 7 4 9 8 10 8 6 3 4

Anderes 4 2 2 5 6 3 6 3 5 5

Frage: Und wie erhalten Sie diese Information?
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BUNDESLANDEF
EXKURS: Wissen un



Kampagne ,Her mit Leer* ),

Die einzelnen Kampagnenteile im Uberblick

Austria GmbH

ANZEIGEN IN ONLINE-MEDIEN

DERSTANDARD o’ [ ] ) - 0 beiietm i B Satyrumer Nachnen iam

" Palls YR

PODCAST " JEDERSPIELE™

e .. B ANZEIGEN IN

Aus den Augen,
aus dem Sinn?

Manchmal sind
wir da noch drin!

e PRINTMAGAZINEN
UND
TAGESZEITUNGEN

ABBA: Trmuma werdenwahe, wenn  Mewer OMY-Chet Sterm wil

— S =

e Mk ais 50 Jahre nach dem Abstur
Mitrersilor Bavgreumg hoem ugawugrrack
berpen

14 . 174

i - [T
ca posnten Skifahren wird wieder teurer: Tagesticket um
SATU— T e ea——" meb als 60 Euro Black Friday ist vorbei ...
v o Vergessen Sie nicht auf verbaute Akkus und Batterien in thren Hermit
Ly el Altgeraten: Niemos i den Restmil! Alle Infos zu Sammelstellen
- inihrer Nahe finden Sie auf hermitieer.at. Leer.at
— - - = 3
B P bt tich: Batterien & Akkus im MOl ' :
s v e s e -~ S 1? w o
a .

SAMMELBOXEN IM
HANDEL

. bk

Bes Lithium Batter

Das Runde ins Eckige gilt auch bei uns!

Sie alte Akks
Zwichen alten Bottersen und Akkus kann e5 noch funken, day solite abet nicht bei
s st s e s ir e Ut uncice Schees e i Sommetbox Hermit
i sove e e Deet utwesen s deer e
e Sl s Genonds O it Sammcicie eeitere ippswrdofes fnden o auf berniomat. Leer.at

iR L
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! ELEKTROALTGERATE
KOORDINIERUNGSSTELLE

Austria GmbH

Bekanntheit der Kampagne / Kampagnenteile

Nach soziodemografischen Aspekten

o Regional zeichnen sich Schwerpunkte fiir Oberdésterreich bzw. den Osten ab.

KENNER DER KAMPAGNE KENNER *) DER
LHER MIT LEER" KAMPAGNETEILE
OSTERR. BEVOLKERUNG S 23 OSTERR. BEVOLKERUNG s 48
Oberdsterreich (IS 28 Oberosterreich (NG 70
Salzburg N 16 Salzburg (NN 59
Niederdsterreich (IS 24 Niederosterreich (I 72
Wien IS 29 wien NN 74
Burgenland N 16 Burgenland (e 55
Steiermark (N 16 Steiermark [N 65
Karnten (D 19 Karnten (I 72
Tirol (NS 21 Tirol (N 57
Vorarlberg (N 13 Vorarlberg (NS 62
*) tberschneidungsfreier Wert
Frage: Bleiben wir noch kurz beim Thema Altbatterien und Akkus. Haben Sie schon einmal von der Kampagne ,Her mit Leer” gehort, eine Informationskampagne, die tiber die richtige Entsorgung von Altbatterien und

Akkus informiert? Diese Kampagne wurde auf verschiedenen Kanalen ausgespielt. Haben Sie eines oder mehrere dieser Kampagnenteile schon einmal gesehen oder den Spot gehort?
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Austria GmbH

Bekanntheit der einzelnen Kampagnenteile A5,

Nach Bundeslandern

Oster-

reichische

Ober- Nieder-

Salzburg Vorarlberg

Bevolkerung osterreich osterreich

ab 16 Jahre

SAMMELBOXEN im Handel

HORFUNK-SPOT

12 4 6 9 8 3 13 10 3
Anzeigen in PRINTMAGAZINEN und TAGESZEITUNGEN 10 4 12 8 9 7 12 11 8
SOCIAL MEDIA WERBUNG 10 2 5 12 5 5 7 2 0
VIDEO-SPOT HERMIT 6 3 6 7 3 5 4 2 3
Anzeigen in ONLINE-MEDIEN 7 0 5 8 3 3 6 5 2
WEBSITE ,www.hermitleer.at" 3 1 2 3 1 2 2 4 0
Nichts davon 32 30 41 28 26 45 35 28 43 38
Frage: Diese Kampagne wurde auf verschiedenen Kanélen ausgespielt. Haben Sie eines oder mehrere dieser Kampagnenteile schon einmal gesehen oder den Spot gehort?
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lhre Ansprechpartnerin

Prok. Birgit Starmayr
Tel. +43732 2555104
Mobil  +43 6642413538
Mail b.starmayr@market.at

MARKETINSTITUT

LET’S RAISE YOUR MARKET!

Market Marktforschungs GmbH & CoKG
Klausenbachstraf3e 67,4040 Linz
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